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1. BRIEFING

1.1 Apresentacao

Tendo a MC, Papelaria, Brinquedos e Presentes como objeto de estudo, uma
ampla pesquisa foi realizada para a obtencéo de dados que foram essenciais para tragar
as melhores estratégias. Durante o processo de coleta das informacdes que direcionaram
as hipoteses até alcancar a proposta final, foram estudados autores como Roberto
Correia, Beatriz Samara e José de Barros complementadas, e o livro Marketing 4.0 do
Tradicional ao Digital, escrito por Philip Kottler, Hermawan Kartajaya e lwan Setiawan
em 2017.

Por se tratar de um trabalho de concluséo de curso, todas as etapas tiveram de
ser executadas até descobrir, com informaces tangiveis e veridicas, qual o real
posicionamento da empresa e seus diferenciais dentre as concorrentes. Pesquisas,
elaboracdo de briefing e planejamento foram algumas das etapas executadas até se
obter o suficiente para a criacdo de uma campanha e, assim, decidir qual serd o seu

tom, para quem sera direcionada e onde sera divulgada, dentre outras necessidades.

1.2 Equipe

Este Projeto Experimental é constituido pela dupla: José Francisco da Silva
Junior, que atualmente trabalha como fotdgrafo e designer grafico na empresa Gazin
Industria e Comércio de Mdveis e Eletrodomésticos LTDA, em Douradina; e Jhessyca
Gongcales Garcia, gerente da loja MC Papelaria, Brinquedos e Presentes, em Umuarama.
Célio Lopes, o proprietario da empresa, também foi de muita importancia para a coleta
dos dados necessarios, com as orientaces da Profd Ana Cleia de Oliveira Cirino.


https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Hermawan+Kartajaya&text=Hermawan+Kartajaya&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks
https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_3?ie=UTF8&field-author=Iwan+Setiawan&text=Iwan+Setiawan&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks
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1.3 Dados da empresa

Nome: MC Papelaria, Brinquedos e Presentes.

Razdo Social: C. J. LOPES- PAPELARIA - ME

CNPJ: 05.753.647/0001-08

Nome Fantasia: MC Papelaria, Brinquedos e Presentes

Responsavel: Célio José Lopes

Endereco: Avenida Parana, 4891 - Zona 2 Centro - Umuarama - PR, CEP 87502-000

Telefone: (44) 3622-2831

E-mail: mclivrariaepapelaria@gmail.com

Redes Sociais: Instagram: @mc_livrariaepapelaria |

Facebook: @mclivrariapapelariaumuarama
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1.4 Apresentacédo do Cliente

Segundo Célio José Lopes, o atual proprietario da MC Papelaria, Brinquedos
e Presentes, apds anos trabalhando como funcionario comercial, arriscou realizar o
sonho de empreender e adquiriu a MC Papelaria e Informatica, localizada em
Umuarama-PR, na avenida Maring4, n° 522. Nessa loja, vendem-se papelaria
(materiais escolares, materiais para escritorio) e informatica (tecnologias em
computadores, eletronicos).

Novato e sem experiéncia, ele estudou, conquistou, e administrou com sucesso
sua primeira loja. Ao ver seu empreendedorismo evoluindo, percebeu que poderia ir
além. Assim, nasceu a MC, Papelaria, Brinquedos e Presentes em setembro de 2016,
localizada no ponto central da cidade, em frente a conhecida praca Arthur Thomas.
Esta é a segunda loja de Célio José Lopes.

Desde antes de ser adquirida e conduzida por Célio, a MC Papelaria,
Bringuedos e Presentes ja era uma papelaria conhecida na cidade, chamada de Tinelli
Livraria, Papelaria e Presentes, garantindo memdria de marca no ponto. No entanto,
ndo estava em boa situacdo, e por essa razdo foi vendida ao atual proprietario, que
elevou o patamar e fez a loja ficar cada vez mais atrativa.

Célio sempre buscou por produtos de qualidade de acordo com as tendéncias,
entre estes, materiais escolares, escritorio, brinquedos, etc. Ao abrir a loja, decidiu
ousar e oferecer mais variedades e opcdes de produtos para que seu publico
aumentasse. O diferencial é que apenas um lugar é considerado como uma Papelaria,
loja brinquedos pedagdgicos e infantis, produtos para artesanatos e presentes variados.

Tudo para a solucdo dos problemas relacionados as necessidades dos clientes.
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1.5 Histérico de Comunicacéo

A identidade visual da empresa sofreu variagOes e passou foi alterada por trés
vezes. A primeira foi feita por gréfica, contendo apenas informacfes basicas na

fachada, sem uma preocupacdo maior com estética de ponto, conforme a figura 01.

Figura 1 — Primeira fachada da empresa.

Fonte: Acervo pessoal de Célio Lopes, proprietario da loja.

Para sua segunda alteracéo, foi proposta uma comunicacdo mais limpa. “As
outras grandes Papelarias da cidade estavam se reinventando, e eu precisei contratar
um designer para a criagdo da nova logo”, explicou Célio (informacdo verbal)l. A
segunda fachada da loja, depois de reinventada ficou conforme a Figura 03, que

apresenta a mais recente versao de sua logo.

Figura 2 — Antiga fachada da empresa.

! Informagéo relatada por Célio Lopes em entrevista concedida aos autores em 2021.



Fonte: Acervo pessoal de Célio Lopes, proprietario da loja.
Figura 3 — A atual fachada da empresa.

Fonte: Acervo pessoal de Célio Lopes, proprietario da loja.

Figura 4 — Mais recente logo da MC Papelaria, Brinquedos e Presentes.

mC

| [/ RAR A s

Fonte: Facebook da Mc Papelaria.
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1.5.1 Histdrico de Comunicacao Online e em Canais de Midia

A empresa MC Papelaria, Brinquedos e Presentes j& promoveu campanhas e
anuncios em diversos meios de comunicacdo e plataformas com grande fluxo de
acessos. Nas figuras 05 e 06 ha alguns exemplos de comunicacOes realizadas no
Facebook e Instagram, mas sem um direcionamento especifico para determinado tipo

de publico.

Figura 5 — Postagens de Retorno as Aulas

T

Fonte: Facebook da Loja.

Figura 6 — Publicagdo da MC Papelaria em conjunto com a segunda empresa de Célio,
de artigos de escritdrios

PAPELARIA
PRESENTES
BRINQUEDOS

ESCRITORIO

PROMOGAO

cadeira
almofadada
rotativa

CAVALETTI

maior conforto
alta resisténcia
qualidade garantida

por apenas:

395,00

4 vista.

Duas lojas prontas para lhe atender!

AV. Maringa 5220 AV. Parana 4891

TEL. 44 30565101 TEL. 44 3622 2831

MC SEMPRE COM VOCE!
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Fonte: Facebook da Loja.

Com o foco centralizado em atendimento na cidade de Umuarama, direcionado
para clientes das classes C, B e A, os anuncios da loja sdo, por exemplo, voltados a
renovacdo de estoque para o retorno as aulas em inicio de ano, ou as datas
comemorativas, quando a loja dedica a estas um periodo. Outras acdes ja foram
veiculadas na radio Bianca Fm e nas redes sociais Facebook e Instagram, em que a loja
esta ativa desde 2015, com o intuito de alcangar o maior numero possivel de clientes.

Desde a inauguracdo, a intencdo de Célio tem sido manter a marca presente na
vida do maior niumero de pessoas possivel. Porém, sem uma estratégia de marketing
direcionada, que teria como objetivo atrair novos potenciais perfis de clientes, e sem
divulgar os servigos com uma comunicacao clara e objetiva, nem sempre o resultado
atendeu as expectativas nas redes sociais, enquanto no radio, sim. Seu posicionamento

é: oferecer produtos com agilidade e qualidade.

1.6 Situacdo de Mercado

Segundo Corréa (2002, p.114) “o tamanho de mercado consiste na dimensdo
que pode ser medida no seu valor em moeda (real, dolar, libra, etc.)”. Com base neste
estudo sobre tamanho de mercado, é possivel obter informacdes essenciais sobre as
potenciais possibilidades de retorno. A Tinelli Livraria e Papelaria (1997 - 2017)
mudou-se para MC Papelaria, Brinquedos e Presentes no ano de 2017 na cidade de
Umuarama, popularmente conhecida como "Capital da Amizade".

Umuarama contém, segundo um estudo feito pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 20202 juntamente da empresa Embrapa (Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria), a cidade possui uma estimativa de 112.500
(cento e doze mil e quintetos) habitantes, contando com seus distritos Serra dos
Dourados, Santa Elisa, Lovat, Robert Silveira, Vila Nova Unido e Nova Jerusalém.

1.6.1 Tamanho

Alguns dos principais motivos que agregaram valor a Umuarama, tornando-a a
18° mais populosa cidade do estado, possuindo 1.234,537 km?2, sdo seus pontos

turisticos. Entre eles estdo o lago Aratimbd, os bosques Xetas e Uirapuru, o Hospital

2 Informagéo disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Umuarama. Acesso em: 01. jul. 2021.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Umuarama
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UOPECCAN (Unido Oeste Paranaense de Estudos e Combate ao Céncer), que é um
dos maiores hospitais da regido Sul do Brasil. Além disso, um recente ponto que
também merece destaque € a inauguracdo do Shopping Palladium Umuarama — o
segundo Shopping a ser inaugurado no Brasil em 2021.3

Alguns dos municipios vizinhos sdo Alto Paraiso (2.685), Alto Piquiri (9.778),
Altdnia (22.176), Brasilandia do Sul (2.585), Cafezal do Sul (4.009), Cidade Galcha
(12.797), Cruzeiro do Oeste (20.947), Douradina (8.869), Esperanca Nova (1.698),
Francisco Alves (6.046), Icaraima (7.904), Ipora (13.926), Ivaté (8.185), Maria Helena
(5.677), Mariluz (10.345) e Nova Olimpia (5.826). Em média, segundo o IBGE* estes
16 municipios vizinhos possuem juntos um total aproximado de 143.453 habitantes.

1.7 Tendéncia

Tratando-se de uma questao varidvel, “a tendéncia de mercado diz respeito ao
futuro de determinado setor de trabalho.” (Corréa, 2002, p. 76). O mesmo autor
(2002) explica que os mercados constituem algo dinamico, podendo apresentar trés
tendéncias: crescimento, estagnacdo ou retragdo, sendo que a primeira e a Ultima
podem ter taxas de aceleracdo ou desaceleracdo variaveis.

Tendo essa informacdo em mente, € visivel a importancia de se preocupar com
a atual situacdo de mercado e economia. Desde o inicio da Pandemia, segundo a
diretora de Marketing Natieli Giorisatto de Angelo, da Papelaria Rainha, localizada
no estado de Séo Paulo, e que vém se destacando neste segmento dentro de uma das
mais competitivas cidades do pais em questdo de negocios, "Reinvencido™ foi a
palavra chave. "O publico reconhece as marcas que atendem as suas necessidades.
Nos buscamos conquistar e fidelizar nossos clientes a partir da percepcao de suas
expectativas e valores para identificar suas necessidades e atendé-las” (2021), destaca
a gestora, responsavel pelo projeto que garantiu a empresa a segunda colocacéo pela
Recall de Marcas Rede Gazeta, de Sao Paulo.

Em meio as adversidades causadas pela pandemia, a empresa passou a

oferecer novas alternativas a seus clientes, sendo o e-commerce o maior aliado desta

3 Informacéo disponivel em: https://umuarama.portaldacidade.com/noticias/economia/shopping-
palladium-umuarama-e-o0-segundo-shopping-inaugurado-no-brasil-em-2021-4325). Acesso em: 01. jul.
2021.

4 Disponivel em: https://ibge.gov.br/cidades-e-estados.html. Acesso em: 01 de jul. de 2021.

5 Fonte: https://www.agazeta.com.br/recall/papelaria-investe-no-e-commerce-para-ficar-mais-perto-do-
publico-0621. Acesso em 10 jul. 2021.


https://umuarama.portaldacidade.com/noticias/economia/shopping-palladium-umuarama-e-o-segundo-shopping-inaugurado-no-brasil-em-2021-4325
https://umuarama.portaldacidade.com/noticias/economia/shopping-palladium-umuarama-e-o-segundo-shopping-inaugurado-no-brasil-em-2021-4325
https://ibge.gov.br/cidades-e-estados.html
https://www.agazeta.com.br/recall/papelaria-investe-no-e-commerce-para-ficar-mais-perto-do-publico-0621
https://www.agazeta.com.br/recall/papelaria-investe-no-e-commerce-para-ficar-mais-perto-do-publico-0621

estratégia. "Aceleramos um projeto importante que estava em curso na empresa, que
é a implantacdo do nosso e-commerce. Deu certo” (2021), celebra Natieli apds
contornar as dificuldades de atendimento fisicos geradas por lockdowns.

Em 2021 aconteceu a 29° Recall de Marcas Rede Gazeta®. Esta pesquisa €
feita pela Futura Inteligéncia, especializada em levantamento de dados. Foram
entrevistadas mais de 2,4 mil pessoas para definir a colocagdo de memdria de marcas
mais lembradas pelo consumidor. O primeiro lugar foi ocupado pela Castorino
Santana, papelaria fundada em 1970, que obteve esta colocacdo por conta do seu
grande mix de produtos. A Papelaria Rainha foi a segunda colocada, e em terceiro a
Gecore, que tem como foco artigos de papelaria e escritorio. Cada uma delas possui
semelhanca a MC Papelaria, Brinquedos e Presentes, que oferece os mesmos artigos
de cada uma delas.

Outro grande feito foi o faturamento de mais de R$ 100 mil em 2020 por Ana
Claudia Silva, empreséaria de artigos de papelaria com tematica afro’, que investiu
todas as suas financas neste negocio totalmente personalizado e segmentado ao
publico afro. Este € um grande exemplo do quanto este mercado possui

oportunidades.

1.8 Concorréncia

Os principais concorrentes da MC Papelaria, Brinquedos e Presentes sao:
Livraria e Papelaria Parand e Papelaria Universitaria. Ambos atendem na mesma
cidade e sua concorrente principal é a Papelaria Parana, que atende na mesma
avenida, o que faz seus clientes realizarem uma pesquisa de preco antes da escolha
da compra. Por essa razdo, a MC providencia um desconto de 5% e oferece um
namero de parcelas maior, para que assim consiga conquistar novos clientes e fechar
mais vendas.

A concorréncia da Papelaria Universitaria também é grande, pelo fato deles

trabalharem também com presentes, além de uma grande linha de papelaria, porém
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6 Fonte: https://www.agazeta.com.br/recall/recall-de-marcas-2021-confira-as-vencedoras-no-segmento-

papelaria-0621. Acesso em: 10 jul. 2021.

7 Fonte: em: https://g1.globo.com/economia/pme/pequenas-empresas-grandes-
negocios/noticia/2021/06/06/empresaria-cria-marca-de-artigos-de-papelaria-com-tematica-afro.html.
Acesso em: 10 jul. 2021.


https://www.agazeta.com.br/recall/recall-de-marcas-2021-confira-as-vencedoras-no-segmento-papelaria-0621
https://www.agazeta.com.br/recall/recall-de-marcas-2021-confira-as-vencedoras-no-segmento-papelaria-0621
https://g1.globo.com/economia/pme/pequenas-empresas-grandes-negocios/noticia/2021/06/06/empresaria-cria-marca-de-artigos-de-papelaria-com-tematica-afro.html
https://g1.globo.com/economia/pme/pequenas-empresas-grandes-negocios/noticia/2021/06/06/empresaria-cria-marca-de-artigos-de-papelaria-com-tematica-afro.html
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a dificuldade que se encontra sdo seus precos mais baixos, que por ser uma loja
maior, consideravelmente € mais econdmica. Seu estoque é maior, e suporta a
quantidade que muitas vezes a MC ndo consegue, em relacdo a materiais para
escritorio.

J& a Papelaria Parana, concorrente direta que tenta oferecer valores
semalhantes, tem a vantagem de possuir um grande poder em vendas online e redes
sociais. O marketing deles os ajuda, no qual o da MC Papelaria, Brinquedos e

Presentes ainda ndo ainda ndo é tdo forte.

1.9 Avancos Tecnoldgicos

A MC Papelaria, Brinquedos e Presentes, desde antes de seu primeiro
atendimento, sempre teve seu objetivo bem claro. "NGOs sempre nos preocupamos
com o que o cliente vai pensar, se for algo ruim, ele com certeza vai fazer suas
préximas compras em Papelarias concorrentes” (informagéo verbal)®, explica Célio,
0 proprietario. Com isso esclarecido, os produtos e marcas optadas por ele sempre
sdo aquelas que investem em profissionais que garantem a boa experiéncia do cliente.

Quando o Kindle surgiu, pareceu, a principio, se tornar uma boa opcao para
leitores e uma ameaca as vendas de livros. Esta tecnologia, que no inicio gerou
inseguranca a Célio no momento em que assumiu o negdcio, hoje mostra que ainda
ha quem prefira a experiéncia de folhear um livro. Até o atual momento, 06 jul. 2021,
o0 Kindle esta com sua 10° geragdo disponivel no mercado.

A empresa Redoma, Industria e Grafia publicou um artigo em 2019 onde
estudava o comportamento cultural das pessoas relacionado ao uso de papéis. "Além
do quesito organizacdo, este € um habito confortavel, que funciona e é usado por
tantos anos que as pessoas se sentem seguras mantendo um papel por perto."® é um
trecho do artigo que justifica o porqué o uso de agendas e cadernos de anotagéo para
escritorios ainda sdo relevantes.

Estes foram alguns exemplos de setores que precisaram se reinventar para ndo
cair no esquecimento. No passado a contagem de estoque, relatério de vendas,
informacdes financeiras, dinheiro e atendimento passaram por algumas melhorias na

MC Papelaria, Brinquedos e Presentes. Hoje uma das principais formas de controle

8 Informacéo relatada por Célio Lopes em entrevista concedida aos autores em 2021.
° Disponivel em: https://redoma.com.br/loucos-por-papelaria-sobrevivem-a-tecnologia/. Acesso em
11 jul. 2021.


https://redoma.com.br/loucos-por-papelaria-sobrevivem-a-tecnologia/

da empresa séo as ferramentas oferecidas pela Microsoft Office, como planilhas no
Excel, que filtra informacBes de forma precisa em relacdo as porcentagens de
faturamento, quantias de produtos etc. Através destes dados muitas das decisdes sao
tomadas, e antes, quando a empresa ndo fazia o uso de tecnologias, na maioria das
vezes era por intuicdo ou opg¢do, que ha alguns anos eram poucas comparada com
hoje com o surgimento de novas linhas e empresas.

A empresa também trabalha com o sistema de vendas, MS1 (Figura 07),
sistema ampliado em Umuarama- PR, no qual se facilita a organizacdo de estoque,

de valores, de nomes de produtos e movimentacao do caixa.

Figura 7 — Sistema MS1 — Software para Gestdo Empresarial - ERP.

(g C) MS1SGE - ERP

Fonte: Fornecedor

A MC esta ampliando a relacdo virtual e investindo em midias sociais e
vendas online. Durante a pandemia, no ano de 2020, as vendas via internet tornaram-
se urgentes para ndo se ter o numero de vendas abaixo do normal, por isso ela agora
possui um site préprio que se encontra em fase de desenvolvimento. Redes sociais
sdo também algumas das formas de atendimento oferecidas hoje pela loja, como

Instagram, Facebook e principalmente Whatsapp.

1.10 Dados do Produto/Servico

19

A MC Papelaria, Brinquedos e Presentes fornece uma vasta op¢éo de produtos

que provocam o sentido de emocdo, de vontade, de trazer prazer. Prazer este que ndo é

essencial, mas o cliente quer ter por estar na moda, por conquista ou por vaidade. Ha

também produtos necessarios para os clientes, e por essa razdo tudo o que é vendido

pela loja precisa estar alinhado as tendéncias, para que as saidas sejam grandes.
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1.10.1 Caracteristicas

A MC Papelaria, Brinquedos e Presentes busca atender as necessidades de seus
clientes de diversas formas, oferecendo variedade em produtos de diversos segmentos,
como o de materiais escolares e de presentes para qualquer ocasiéo.

Para Corréa, as caracteristicas de um servigco sdo descritas da seguinte forma,
“podem ser tangiveis ou intangiveis, podendo ser verificadas pelos consumidores por

meio dos sentidos ou ndo” (2002, p. 77).

1.10.1.1 Materiais Escolares

A satisfacdo dos clientes € a prioridade, por isso 0s produtos deste segmento,
independente do preco, precisam atender a este quesito. Optar por marcas com
credibilidade é mais vantajoso, pois sdo estas que se preocupam com a experiéncia do
produto e sua durabilidade. Cadernos variados para qualquer faixa etaria e estilo
acompanham uma vasta linha de mochilas, estojos e materiais, como canetas e itens para

a escrita.

1.10.1.2 Presentes

Com o intuito de atender ao méaximo de perfis de clientes possivel, a loja
procura constantemente reinventar seu estoque de peldcia, chaveiros, brinquedos e
itens variados de decoracdo para casa, escritorios e outros ambientes. Produtos que
se tornam tendéncia é uma grande aposta do Célio, proprietario e administrador da

loja, e ele diz que “E comum ouvir de clientes elogios sobre as op¢des de presentes™?.

1.10.1.3 Brinquedos

Né&o sendo o cargo chefe da loja, por ndo se tratar de ser uma loja apenas de
brinquedos, a MC Papelaria tem em suas prateleiras brinquedos para criangas de
qualquer idade e também brinquedos didaticos. Assim como em qualquer outro

segmento, a qualidade e seguranca ¢ prioridade, e um produto do qual passou a ser

10 Informagdo concedida em entrevista aos autores do trabalho em 2021.
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vendido recentemente s&o skates, devido a popularidade da medalhista de prata nas
Olimpiadas de 2021, Rayssa, que viralizou nas redes sociais.

1.10.2 Distribuigéo

A distribuicdo de um produto ou servico esta diretamente relacionada a como
chegardo até o consumidor final, por isso este topico é tdo importante. O objetivo da
distribuicdo é fazer com que o ciclo da venda seja realizado de forma réapida, segura,
pontual e lucrativa para a empresa, da forma mais acessivel e confiavel para o cliente.

Segundo Corréa (2008, p. 118), “conhecer o grau de cobertura ¢ muito
importante para saber qual a penetragdo do produto”. A principio o grau de alcance da
MC Papelaria, Brinquedos e Presentes é limitado apenas a Umuarama ou cidades
vizinhas de pequeno porte, que ndo possuem Papelarias de grande porte com a mesma
grande variedade de opcdes disponibilizadas pela MC. Seu horario de atendimento € das
08h as 18h, de Segunda-feira a Sabado.

1.11 Sazonalidade

Como a empresa MC Papelaria, Brinquedos e Presentes trabalham com
diversidade de produtos, a loja tende a cada més, em datas comemorativas, vender
produtos especificos (Figura 08). Porém, entre inimeros produtos, os materiais que

envolvem escritorio sdo aqueles que contém mais saida durante todo o ano.

Figura 8 — Merchandising de Inverno

Fonte: Foto tirada pela membra da equipe Jhessyca Gongales.
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Para acompanhar as tendéncias de mercado, ¢ importante sempre verificar
quais filmes serdo langados nos préximos meses, quais personagens estdo em alta,
0s mais recentes best-sellers, para que a procura por produtos destes segmentos
sejam intensas para atrair possiveis clientes. Cadernos, almofadas, itens de
decoracdo de festas e de casa sdo alguns exemplos.

Durante todo o ano, mensalmente é crucial estar atento as novidades, e é em
datas festivas e comerciais que a procura por presentes aumenta. No inicio do ano o
foco é voltado para o retorno as aulas. Janeiro e fevereiro sdo 0s meses de ouro para
a loja, e a alta demanda para o retorno das aulas exigem também investimentos, que
muitas vezes se torna necessario optar por contratacao.

No inicio do ano € comum que novos funcionarios sejam contratados para
atender a demanda do retorno as aulas. Os produtos que invadem as vitrines com
cadernos, estojos e materiais escolares. Com uma vasta opg¢do de presentes disponiveis
na loja que atendem a diversos publicos, sdo renovados em algumas datas
comemorativas. Em maio a atencdo é voltada ao Dia das Mées; em junho Dia dos Pais;

em dezembro, o Natal, etc.

1.12 Analise Comparativa da Concorréncia no Digital

Inserida em um mercado competitivo, conforme informado pela pesquisa
realizada, ndo ¢é inteligente investir apenas em um publico alvo, quando diversos tipos
de personas se enquadram no perfil ideal de clientes da loja MC Papelaria, Brinquedos
e Presentes, que possui diversos pontos positivos e vantajosos quando comparada a
outras lojas do mesmo segmento da cidade e, principalmente, da regido. Tendo bem
definido quais séo as maiores for¢as da loja, é possivel enxergar diversas oportunidades
de sucesso para “tragar e implementar com eficiéncia as melhores estratégias de
posicionamento de marca” (KOTLER; KELLER, 2006, p. 336).

Através desta estratégia, sera desenvolvida uma identidade para marca que a
fortalecerd dentro do digital para se comunicar especificamente com pessoas que se

interessam pela loja, conforme indicam as figuras 09 e 10.
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Figura 9 — Principal faixa etaria de seguidores no Instagram.

Fonte: Insights do perfil da loja.

Figura 10 — Principal faixa etaria de seguidores no Facebook

Idade e género

— || - — _ -
18-24 2534 3544 45-54 5564 65+

Mulheres B Homens
19,5

80 5%

Fonte: Insights da pégina da loja.

Os efeitos positivos de uma boa administracdo nas redes sociais das
concorréncias sdo muito nitidos. Com muito conteudo postado diariamente no
Instagram, novidades e oportunidades de interacdo, os nimeros de seguidores das
papelarias concorrentes se sobressaem, ndo s6 em relacao a seguidores, mas também em
curtidas e comentarios. Na figura 11 observa-se a quantidade de pessoas que seguem 0
perfil das concorrentes diretas no ponto fisico: Papelaria Parana e Papelaria

Universitaria.

Figura 11 — Quantidades de Seguidores no Facebook Comparado aos Concorrentes

» PARAMA = MC = UNIVERSITARIA =



24

Fonte: Facebook das lojas

NUmero de seguidores no Facebook:
Papelaria Parana - 32
MC Papelaria, Brinquedos e Presentes- 2162

Papelaria Universitaria — 3167

J& no Facebook, a MC possui uma certa vantagem em relacao a Papelaria Parana.
Claramente é resultado de mais investimentos da Papelaria em redes sociais, 0 que traz
retorno tangivel de nimeros.

Figura 12 — Quantidades de Seguidores no Instagram Comparado aos Concorrentes

» PARANA = MC = UNIVERSITARIA « &

Fonte: Perfis no Instagram das Lojas

NUmero de seguidores no Instagram:
Papelaria Parana - 9375

MC Papelaria, Brinquedos e Presentes - 782
Papelaria Universitaria - 10.400.

O préprio Google também fornece diversas informagdes relevantes em relacdo
ao valor da marca. As avaliagbes da Papelaria Parand sdo todas positivas e muito
semelhantes as da MC. Os clientes de ambas as lojas elogiam o atendimento, variedade
e preco. Ja a Papelaria Universitaria, que também possui avaliacbes muito positivas.
Segundo os consumidores que avaliam os estabelecimentos, ela ndo possui o melhor
atendimento e o melhor preco, mas a sua variedade em produtos é imbativel com

qualquer outra.
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Figura 13 — Quantidade de Avalia¢fes no Google

« PARAMA = MC = UNIVERSITARIA & =

Fonte: Google.

NUmero avaliacGes positivas:
Papelaria Parana - 632
MC Papelaria, Brinquedos e Presentes - 11

Papelaria Universitaria - 63

Figura 14 — Avaliagdes no Google Comparado aos Concorrentes

MC livraria, papelaria, brinquedos e presentes. Livraria Parana Universitaria Livraria e Papelaria
43 (11) - Loja de produtos de papelaria p \ —

Av. Parana, 4891 - (44) 3622-2831 46 (632) - Livraria Rotas Salvar Ligar

Fechado - Abre qua. as 08:00 Av. Parana, 4505 - (44) 3622-4338 45 63 comentrios no Google

O T p=nesOr Fechado - Abre qua as 08:00 Loja de materiais para escritorio em Umuarama, Parana

Fonte: Google.

1.12.1 Praca, Produto, Preco e Promocao

Segundo Kaottler, (2017, p. 76) os quatro Ps s&o compostos por: produto, preco,
ponto de venda e promogdo. “O produto ¢ muitas vezes desenvolvido com base nas
necessidades e nos desejos dos consumidores, captados por meio de pesquisas de
mercado” (KOTTLER, 2017), e como um dos principais objetivos de marketing da
campanha é ganhar visibilidade nas redes sociais, alguns pontos foram estudados além

da analise de insights das principais redes sociais da loja e no Google.
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Figura 15 — Comparagdo com a concorréncia direta com base nos 4p's

Produto

Promocéao

Fonte: José F Junior

1.12.2 Prego

Almofadas;

Copos e canecas
personalizadas;
Calendarios;

Mouse, fones e teclados;

Cadeiras gamer;
Materiais escolares;
Grande variedade em
canetas e lapis;
Artigos geeks
(segmentados);
Pelucias;

brinquedos;

Mochilas infantis e
adultas;

Livros adultos e infantis;
Cestas comemorativas;
Presentes variados.

Proxima a praga Arthur
Thomaz e
Pernambucanas.

Produtos de R$ 1,00 até
R$ 500,00. Descontos de
até 20%.

Utiliza midias sociais &
radio.

Lp

Mochilas infantis e
adultas;

Chaveiros;

Fones de ouvido;
Canecas e garrafas;
Massinhas de modelar;
Vasta variedade de livros;
Muitas opgoes em
canetas e lapis;
Artigos de papelaria;
Pellcias;

Brinquedos;

Materiais escolares;
Agendas;

Jogos de tabuleiro.

Proxima a Igreja Universal
e da Casas Bahia.

Produtos de R$ 1,00 até
R$ 500,00. Descontos de
até 10%.

Utiliza midias sociais.

Materiais ema crilico e
MDF personalizados;
Artigos de decoragao para
casa e ambientes;
Embalagens;

Presentes diversificados;
Caixas para presentes;
Materiais de escritério e
papelaria;

Grande variedade em
lapis e canetas;

Mochilas adultas e
infantis;

Canecas personalizadas;
Luminarias;
Porta-retratos.

Entre o Planalto e em
frente a Unipar.

Produtos de R$ 10,00 até
R$ 500,00. Descontos de
até 10%.

Utiliza midias sociais.

Os produtos vendidos na loja que sdo adquiridos em grande quantidade séo
vendidos por 40% a mais. Alguns dos principais fatores que sdo levados em
consideragdo no momento da precificagdo, além do retorno minimo obtido em cada lote
comprado (40%), é a localizacdo da loja e seus diferenciais, que sdo produtos de acordo
com as tendéncias de cada nicho. Segundo Dias (2006 p. 255), “o preco é um dos
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elementos do composto mercadoldgico que, junto aos demais, determina a percepgao

que os consumidores criam sobre a oferta.”.

Tendo estas informagdes como norte, quando observamos a situacdo com o
olhar de Célio descobrimos que toda venda possui um ciclo, e quando cada uma de suas
etapas sdo executadas com agilidade e senso de empatia, dificilmente sera necesséario a
realizacdo de liquidacGes e promocdes.

As vendas e negdcios realizadas pela MC Papelaria, Brinquedos e Presentes tem
como objetivo, conforme dito por seu proprietario e administrador Célio Lopes,
“conhecer a disponibilidade de oportunidades e sempre € necessario estar atento ao que
os concorrentes fazem” (informagao verbal)!!, deixando claro que néo sé para ele, mas
para toda a equipe que ja esta familiarizada, que o mais importante no final do dia é ter
certeza de que todos os produtos vendidos tenham seu ciclo de venda executado com
exceléncia. Segundo Corréa (2002, p. 78), “o preco é um fator que indica o valor do
produto ou servico que permite o consumidor fazer uma comparacdo com 0s

concorrentes”.

Tabela 1 — 4 Ps de Kottler

Promocao

-

Fonte: José Francisco.

1 Informac3o concedida em entrevista aos autores do trabalho em 2021.
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1.12.3 Produto

Os materiais de escritorios sdo 0os que mais tem saida de venda, os que mais
geram lucros para a empresa. As marcas precisam ser boas, e seus valores precisam estar
alinhados a concorréncia. As marcas mais vendidas sdao Maxprint, Cis, Chamex e

Aloform.

Figura 16 — Variedade de artigos de escritorio

Fonte: Jhessyca Gongales.

A livraria é apresentada pelos diversos titulos e seus dramas, sendo romance,
autoajuda, empreendedorismo, ficcdo, espirituais, religiosos, poemas, literatura,
biografias, profissionalizantes e infantis. Na confianca de sua marca, a empresa se
dispe a comprar livros publicados pelas editoras CURITIBA, APAGINA e VITROLA,
que sao conhecidas por todo Brasil.

Canecas, copos e garrafas térmicas, porta-retratos, quadros e artigos decorativos,
ursos de pelucias, almofadas, entre outros, séo vendidos, proporcionando uma grande
opcao para o dia das maes, pais, criangas, dia dos namorados, natal, aniversarios e

formaturas.



Figura 17 — Almofadas Disponiveis na Loja

Fonte: Foto tirada por uma membra da equipe, Jhessyca Gongales.

Figura 18 — Exemplo de Produtos Segmentados da Linha Harry Potter

Fonte: Jhessyca Gongales.

Figura 19 — Peldcias

Fonte: Jhessyca Gongales.
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Figura 20 — Produtos da marca UATT.

Fonte: Jhessyca Gongales.

Os brinquedos sao divididos pela empresa. Ha a linha pedagogica, que oferecem
melhor raciocinio as criangas, e os brinquedos voltados a diversdo. As marcas escolhidas
para a venda da empresa foram determinadamente bem analisadas para um publico
infantil, exigindo assim mais cuidado e com qualidade e seguranca, firmadas pelo
Inmetro, as marcas vendidas sdo Xalingo, Estrela, Cotiplas e outras que remetem a boas
memodrias relacionadas a infancia.

Célio, proprietério da loja, ressalta que “Os presentes foram a melhor escolha
em um melhor momento para a minha empresa.”, apos ter perdido em um breve

momento seus consumidores devido a pandemia.

Assim que a quarentena apareceu, muitas lojas se fecharam, e as escolas por
essa razdo, se fecharam também! Até entdo eu ainda ndo vendia presentes, e
juntando aos fatos que nao haveria, tdo cedo aulas, a maioria de meu publico
sdo estudantes, eu me atrevi a trazer algo que vendéssemos todo o més,
mesmo com essa doenca, produtos onde os consumidores precisam investir,
independente da ocasido. Analisamos que celebracdes sdo especiais e
almejam todo publico, e através das datas comemorativas e o inicio das
vendas online, quero investir em toda opcdo possivel de presentes.

(informagZo verbal)*?

2 Informacéo concedida em entrevista aos autores do trabalho em 2021.
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Figura 21 — Brinquedos

Fonte: Jhessyca Gongales.

1.13 Problemas e Oportunidades

1.13.1 Anélise SWOT (FOFA)

Muitos negdcios deixam de crescer tanto quanto poderiam ou até deixam de
existir por ndo ter uma visdo estratégica completa sobre o ambiente onde esta inserido.
A andlise SWOT (Tabela 2) tem como objetivo melhorar o planejamento estratégico de
uma empresa ou negacio. E através deste diagndstico que descobrimos quais as Forgas
(Streights), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas
(Threats). Isso consiste em uma analise interna e externa do ambiente.

Fazer isso é inteligente em qualquer tomada de decisdo, como langamento de
produtos, possiveis investimentos, otimizacdo de processos, etc. Para cada uma das
siglas serdo observados recursos, atividades, concorréncias e vantagens competitivas,
como localizacdo. Estes indicadores servem para medir o desempenho da equipe e da

marca.
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As forgas séo aquilo que a marca tem de melhor a oferecer, como os produtos
diferenciados, e as fraguezas sdo justamente o oposto, aquilo que precisa ser melhorado,
como uma plataforma de vendas online que, quando mal administrada, pode até gerar
prejuizos. As oportunidades, conjuntamente com 0s pontos positivos, indicam algo que
pode ser vantajoso & empresa, como 0 aumento de vendas, e as ameacas, em geral

representa tudo o que é prejudicial a MC Papelaria, Brinquedos e Presentes.

Tabela 2 — Analise de SWOT (FOFA)

mc Fraquezas
- Sistema operacional atualizado, - Posicionamento fraco;
- Possui uma plataforma de vendas - Concorréncias;
online; - Parte de produtos saturados no
- Vasta variedade em produtos; mercado;
- Estoque constantemente renovado; - Méo de obra para atender as
- Consolidada na cidade; necessidades do site,
- Boa locadlizagdo. - Equipe de planejamento.
- Novas tecnologias que oferecem - Concorrentes de grande e pequeno

redugdo de custo; porte, no PDV e no digital;

- Arligos de papelaria indispensdveis; - Crise econdmica no Brasil;

- Divulgacdo em redes sociais; - Demanda de tempo, energia e
- Posicionamento de marca; dinheiro para entregas.

- Workshops padra funciondrios sobre

branding.

Fonte: José Francisco

Analisando os fatores de toda a empresa, de todos os seus produtos, suas formas
de vendas, o maior problema encontrado foi a falta de marketing e publicidade para
abranger um maior crescimento na cidade onde esta localizada e também na regido.

A empresa possui tudo 0 que é necessario para crescer e ter um grande aumento
em vendas e aumento de lucros. A demanda € alta, o estoque é grande e o ponto de
venda é 6timo, e por essas razbes ha muito a expandir, usufruindo das novidades em
mercadorias e surfando no crescimento da cidade, levando em consideracdo também as
vendas online.

Como Plano de Acbes Corretivas, dentro da empresa, foi verificado que ha
poucos funcionarios — apenas trés —, para uma loja que tem muita opcao e um espaco
enorme. Os trés funcionarios ndo ddo conta de vender pessoalmente e online, cuidar da

limpeza da loja e ainda administrar as redes sociais.
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O melhor plano corretivo para que a loja cresca, primeiramente, é contratar um
profissional apto na area de publicidade, que possua conhecimentos profissionais para
o marketing da loja, para que as vendas online sejam cuidadas e administradas apenas

por esta pessoa, extraindo destes problemas novas oportunidades.

1.13.2 Principais Problemas

O cliente afirma que ja procurou estabelecer divulgacdes mensais em
diferentes canais de midia, como radio, panfletos e redes sociais, mas, ainda assim,
sem um direcionamento personalizado, o publico principal do qual as campanhas
séo direcionadas acaba se tornando uma pequena porcentagem.

A divulgacdo do site e a intensificacdo do posicionamento da marca também
indicam algumas portas que podem ser abertas. Sem uma agéncia ou funcionario
com o conhecimento necessario para gerar dados que indicam qual é o maior nimero
de pessoas que acompanham e consomem produtos da empresa, fica dificil

identificar quais os perfis de possiveis clientes e descobrir novas oportunidades.

1.14. Objetivos de marketing

Apesar do investimento de tempo, energia e dinheiro da MC Papelaria,
Bringuedos e Presentes ndo serem grandes, é o suficiente para ja ter gerado um bom
resultado, os nimeros dentro do digital ndo acompanham os de suas concorrentes
diretas.

O objetivo de marketing é fazer com que publicacGes e promocdes, online e
presencial, sejam previamente planejadas, com destaque maior ao site da loja. Este,
apo6s um rebrand completo alinhado ao posicionamento da loja, que se denomina como
confiavel, segura de se comprar e com precos justos ao mercado, terd como meta render
15% do faturamento mensal da loja, conforme a expectativa do cliente, e também

atender a cidades vizinhas.

1.15 Posicionamento

Uma das principais razdes pela qual os clientes optem pela MC Papelaria,
Brinquedos e Presentes é o diferencial de produtos, sempre de acordo com as principais
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tendéncias de diferentes nichos, infantis, adolescentes, mundo corporativo, donas de
casa que fazem artesanato, desenhistas, alunos primarios e até superiores.

A empresa traz aos seus clientes produtos de marcas que sdo reconhecidas
nacionalmente, marcas estas que eles saberdo ao comprar e sabendo que estardo
levando para sua casa, sua escola, seus familiares e vida, qualidade garantida.

O crediério da loja também € um diferencial a parte, que oferece as melhores
condicdes de parcelamento aos clientes. A MC ndo economiza no quesito de qualidade,
por essa razdo, a maior parte de ptblico alvo sdo pessoas de classe alta. E dada a opcéo
de parcelamentos e descontos, para que possa estar prestando atendimento para o
restante de seu publico de classe baixa.

Resumindo, a MC Papelaria, Brinquedos e Presentes ndo prioriza apenas as
vendas, mas também e principalmente a boa relacdo com seus clientes. Ela é a sua
parceira mais descolada e gentil em relacdo a pagamento. Além dos produtos e precos
diferenciados, os funcionarios estdo constantemente atentos as oportunidades e novas
solucdes para seus clientes.

A MC sempre prioriza a oferecer a seus clientes produtos de qualidade, de
marcas conhecidas e aprovadas pelo Inmetro, atenta aos detalhes e oferecendo ao
consumidor a seguranca de ele estar levando o seu produto para viver dias essenciais,
suas melhores histdrias, sem nenhuma preocupacdo. E como seguran¢a maior, a MC
propbe a trocas de mercadorias quando estdo com defeito de fabrica, caso aconteca,
garantindo mais seguranga no momento da compra.

Levou tempo, mas ndo foi dificil criar uma base sélida de colaboradores que
ganharam experiéncia em atender todos os publicos, maes, adolescentes, empresarios,
estudantes e crian¢as. Toda a equipe garante depositar toda a qualidade possivel no
atendimento, o segredo principal é “praticar a empatia e se colocar constantemente no

lugar do cliente”, reforca Célio?2,

1.16 Publico Alvo e Localizacao

O foco em diferentes tipos e perfis de clientes mudam de acordo com a
sazonalidade, como no dia dos namorados, dia das criangas, retorno ao ano letivo

etc. Em periodos onde a procura por decoracdes festivas é grande, a atencdo &

13 Informagdo concedida em entrevista aos autores do trabalho em 2021.
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direcionada para mées de classe A, B e C, que segundo Célio geralmente ocorre no
meio do ano. A localizagdo da Papelaria € um ponto bastante positivo, pois encontra-
se em uma das avenidas mais movimentadas da cidade, alcancando todo e qualquer
tipo de publico.

Diferentes faixas etérias e tipos de consumidores sdo alvo, mas para alcanca-
los e se comunicar de forma assertiva com cada grupo, que permeia entre mulheres
de 13 a 50 anos, estudantes, graficas, namoradas, entre outras identificacdes, toda a
equipe se dedica em publicacdes, criacbes e montagens de Kits escolares,
orcamentos com os melhores valores, visitas nos colégios, impressées de lista de
materiais com o nome da empresa, divulgacdo de todas as marcas para criangas,
estudantes de ensino fundamental e médio, portadores de necessidades especiais e
universitarios. Passando o retorno as aulas, os cuidados ficam para a pascoa, dia das
maées, dia dos namorados, dia dos pais, dia das criancas, natal e ano novo.

A érea de atendimento da MC Papelaria, Brinquedos e Presentes tém pretendido
focar também em sua divulgacdo fora do perimetro de Umuarama, para chamar a
atencdo de instituicGes que estdo a procura de itens de escritdrio. O investimento em um
site tem gerado resultados medianos, mas ndo tanto quanto o esperado devido ao pouco
tempo de langamento.

1.17 Problemas de Comunicagéo

Os problemas identificados que podem comprometer a execu¢do do projeto
giram em torno da falta de méo de obra e especializacdo interna na loja. N&o ha social
midia para gerar dados que influenciam as vendas para gerar confianca a quem
consome as redes sociais da empresa, e nem um programador, que seria de grandiosa
importancia para a administracdo da loja online.

As postagens da empresa apresentam baixo desempenho, e as publica¢des néo
sdo segmentadas e nem direcionadas a um publico especifico, os conteldos ndo sao
relevantes e a comunicagdo tampouco atrativa.

A divulgacdo do site e a intensificagdo do posicionamento da marca também
indicam algumas portas que podem ser abertas. Sem uma agéncia ou funcionario com o
conhecimento necessario para gerar dados que indicam qual é o maior nimero de
pessoas que acompanham e consomem produtos da empresa, fica dificil identificar quais

os perfis de possiveis clientes e descobrir novas oportunidades.
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1.18 Objetivo de Comunicacgado

o Desenvolver uma identidade visual para ser padronizada;
e Aprimorar a loja online;
 Investir em conteldo para redes sociais com planejamento e direcionamento;

« Alcancar consumidores das cidades vizinhas.

1.17.1 Tom da campanha

Através de pesquisas sera como o tom da campanha sera tratado e informado.
Inicialmente a proposta é de gerar uma campanha que alcance o maior nimero de
pessoas de 13 a 44 anos, com inclusdo, respeito, e com o bom atendimento e constantes
inovacdes da loja bem alinhados com os propésitos da empresa.

Ao ser questionado, Célio Lopes informa que seu desejo € tornar sua marca, que
ndo possui uma identidade visual forte e nem um claro posicionamento. Justamente para
solucionar estes dois pontos apontados por ele. Segundo Kottler (2017, p. 55), que
utiliza uma campanha feito pela Apple para divulgar Ipods em 2010, “o tom de seus
anuncios voltados para os jovens ajudou a criar uma rapida adocdo inicial e, mais a

frente, o sucesso no mercado principal.”

1.19 Obrigatoriedade de Comunicac¢ao

A apresentacdo da campanha necessita de um padrdo a ser seguido em todo o
tipo de comunicacdo da MC Papelaria, Brinquedos e Presentes, uma vez que, quando
seguido maior serd a memoria de marca.

Tendo isso estipulado, os tdpicos que devem ser levados em consideracéo é a
utilizacdo da logo em todo material que tenha vinculo com a loja respeitando suas cores,
assim como sua identidade visual, que deve estar presente tanto no ponto de venda

quanto na loja online.
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A verba que foi proposta para a campanha da MC Papelaria, Brinquedos e

Presentes é de 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais) que sera destinada aos meios de

veiculacdo da mesma.

1.21 Cronograma

Tabela 3 — Cronograma de Atividades

Entrevista com

Priprietario

Orientac¢ao

Pesquisa de Briefing

Orientac¢ao

Analise de SWOT

Corregdo Final

Entrega

Fonte: José Francisco

Reunir o maximo de informagdes
disponibilizadas pela Gerente da
loja Jhessyca Garcia, membor da
dupla, do proprietario Célio
Lopes, do Google e redes sociais.

Orientagdes para pesquisa

Reunir o maximo de informagdes

disponibilizadas pela Gerente da

loja Jhessyca Garcia, membor da
dupla, do proprietario Célio

Lopes, do Google e redes sociais.

Correg¢des no Briefing e
orientagdes para pesquisa

Estudo das forgas, fraquezas,
ameagcas e oportunidades da
empresa.

Ajustar o trabalho as normas da

Postagem da primeira etapa do
Trabalho.

1.22 Indicacéo para a Pesquisa

Junho

Julho

06/07

06/07

Sorteios e brindes e outros em datas comemorativas. Baseando na concretizacéo

dessa ideia, indicaremos nossa publicidade semanalmente ao proprietario Célio, depois

dessa realizacdo de iniciacdo de vendas online, seus conteudos estardo sempre em alta

e atualizados para a melhoria da empresa MC Papelaria, Brinquedos e Presentes.
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2 CONCLUSAO DO BRIEFING

Com o proposito de atrair a atencdo de mais consumidores e engajar a
visibilidade de sua empresa, uma campanha de divulgacdo das vendas online de Célio
José Lopes, comecou a ser desenvolvida para conquistar novos clientes em um nicho do
qual a empresa procura encontrar e aumentar suas vendas.

Com vontade de maior crescimento e conhecimento, Célio Lopes hoje quer
mostrar por meio da atualidade das midias sociais como € 0 que € necessario para
alcancar maior rendimento, se preparar para o futuro e alcancar novas conquistas
utilizando os recursos ja disponiveis na loja.

As formas de vendas, a mudanca e quebra do comércio devido a atual crise
gerada pela quarentena, obrigou todos os comerciantes a aderir novas formas de venda
e adaptacGes para ndo cair e perder o que se conquistou. Através de novas estratégias de
vendas ja aplicadas, como a obtencdo de novos nichos de produtos (principalmente
presentes), torna-se necessario novas formas de divulgacgdo, e € atraves deste trabalho
que suas duvidas serdo estudadas e sanadas, para que assim seja alcangado maior retorno
financeiro para a loja.

Para isso € necessario um rebrand na comunicacao visual da loja, para a fisica e
a online, que ainda se encontra em seus primeiros passos de vida e mostra-se como uma
grande opc¢do de oportunidade. Este processo exigird pesquisas e analises para se obter
as melhores opcBes possiveis disponiveis para todos os detalhes e etapas de suas vendas

online.
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3 PESQUISA

3.1 Introducéo da Pesquisa

Por se tratar de uma empresa que abrange Vvarios nichos e atende a varios publicos
alvos, a principal barreira para o alcance de nimeros maiores de faturamento utilizando
uma potente ferramenta de vendas, uma loja online. Que diferente do ponto fisico da
loja, ndo transmite e nem informa nada sobre seu posicionamento, dificultando com que
seus clientes, que ja possuem um perfil bem definido e caracteristicas claras, de se
identificar e fechar compras, quando comparado com outras lojas do mesmo segmento.

Para dar fundamento as fraquezas encontradas, pesquisas serdo realizadas com a
intui¢do de dar credibilidade com fatos. Segundo Samara (2015, p. 17), “A pesquisa de
marketing consiste em projetos formais que visam a obtencdo de dados de forma
empirica, sistematica e objetiva para a solucdo de problemas ou oportunidades

especificas relacionadas ao marketing de produtos ou servigos”.

3.2 Problema

Segundo Kottler (2017, p. 26), "O mercado esta se afastando das marcas de massa
e producdo em larga escala e seguindo na direcdo das marcas de nicho de baixo volume.
Com a internet, restricdes logisticas fisicas jA ndo existem para empresas e marcas
menores”. Isso indica um ponto positivo, se destacar enguanto existem grandes
poténcias ja consolidadas por atuarem com o mesmo segmento da MC, Papelaria,
Bringuedos e Presentes no digital ndo é um problema, utilizando dos recursos oferecidos

e disponiveis pela propria internet para alcancar determinado publico.

3.3 Publico Alvo

O publico alvo da loja online sdo mulheres de 13 a 50 anos, conforme indica 0s
Insights do Facebook e Instagram (Figuras 09 e 10), por isso é preciso identificar quais
as raz0es pelas quais estas mulheres de diferentes classes se comportam ao executar uma
compra pela internet. Para que as promog0es e comunicagdes sejam certeiras, segundo
KOTTLER, (2017, pg. 73), consumidores costumam se sentir invadidos e importunados

por mensagens irrelevantes. Muitos consideram as mensagens unidirecionais das marcas
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como Spams.

3.4 Objetivo Geral

Este objeto de pesquisa enquadra-se perfeitamente na definicdo de um problema
conforme Samara e Barros (2002, p. 12), que “[...] deve partir de uma real necessidade
de informacdo, de uma situacdo em que haja indagacdes e de ddvidas a serem
respondidas”. Levando esta fonte em consideragdo, as suposi¢des devem ser
objetivamente estudadas.

Alguns comportamentos online serdo estudados, para que, segundo KOTTLER,
(2017, PG 54) os responsaveis pela pesquisa possam se reunir para sintetizar seus
achados numa série de sessdes de brainstorming. Os insights obtidos costumam levar ao
desenvolvimento de um produto novo, a uma nova experiéncia do cliente ou a uma nova

campanha de marca que, em geral, surpreende e encanta os consumidores.

3.5 Objetivos Especificos

A - Quiais as principais caracteristicas que definem o posicionamento da loja;

B - Traduzir suas qualidades e experiéncias que conquistam clientes na loja
fisica na loja online;

C - Descobrir em quais redes sociais se concentra 0 maior nimero de
consumidores deste nicho;

D - Identificar os principais produtos que estes clientes buscam adquirir;

E - Igualar a comunicacao visual de uma nova loja online a outra com anos de
experiéncia;

F - Perguntar o que se € levado em consideracao ao realizar uma compra online
(ofertas, prego, promog0es, marcas);

G - Estudar o que é possivel ser aprimorado, pontos fortes e negativos que
comprometem o desempenho de uma loja online.

H - Obter um perfil de persona com detalhes muito bem definidos e pontuais.

3.6 Hipoteses
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A - O perfil ideal de persona se enquadra em: Laura, 23 anos, classe B,
moradora de um bairro nobre da cidade e estudante de enfermagem. Gosta de solugdes
praticas para o seu dia a dia, adora o TikTok e Hells do Instagram e sempre aproveita
uma otima promocédo anunciada em seu Instagram, a segunda rede social mais
utilizada por ela.;

B - Ofertas atrativas séo gatilhos para que compras online sejam feitas;

C - As pessoas que mais consomem produtos dos segmentos da loja estéo
concentradas no Instagram e Facebook, e sdo de Umuarama;

D - O posicionamento da loja é claro, de acordo com a comunicagéo disponivel
fixano PDV;

E - Lojas ou departamento altamente segmentados sdo aliados ou néo;

F - O horario com maior engajamento de vendas pode ser durante o horéario
comercial ou outro;

G - Os produtos que mais venderdo sdo os da linha de papelaria e informatica;

H - Lojas com mais credibilidade, por conta do tempo de atuacao, sdo ou ndo

preferiveis para compra.

3.7 Metodologia

Analisando os problemas, foi constatado que a metodologia qualitativa é a mais
vantajosa para alcangar o objetivo ¢ a qualitativa, que “tem como caracteristica principal
compreender as relagdes de consumo em profundidade. Sendo-lhe atribuida a analise
qualitativa das informac6es obtidas, esse estudo procura identificar as motivacoes de
consumo em um aspecto realista” (SAMARA, 2002, p. 31).

Para validar todas as hip6teses referente ao atendimento e posicionamento da MC
Papelaria, Brinquedos e Presentes, seréa realizada uma pesquisa qualitativa com clientes
fiéis da loja, sob a indicagdo do proprietario Célio Lopes. Segundo SAMARA, (2002,
p. 31), este método de pesquisa “tem como caracteristica principal compreender as
relagbes de consumo em profundidade. Sendo-lhe atribuida a analise qualitativa das
informacdes obtidas, esse estudo procura identificar as motiva¢fes de consumo em um
aspecto realista”.

Para as vendas online, os perfis no Instagram e Facebook que comentaram nas
publicagdes mais recentes serdo abordados com o intuito de descobrir quais 0s

problemas que precisardo de solugéo referente as redes sociais e a loja online. As
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pessoas que participardo da pesquisa foram aquelas que mais compraram no ano de
2020, fornecida pelo sistema da loja MS1.

3.8 Instrumento de Coleta de dados

As pessoas escolhidas para participarem do questionério serdo abordadas pelos
seus perfis nas redes sociais (aquelas com os comentarios mais recentes no Instagram e
Facebook), e as escolhidas para responderem o da loja fisica receberdo uma ligacéo.
Em ambas serdo abordadas com a seguinte frase:

“A MC estd sempre a sua disposi¢do, vocé poderia contribuir com algumas
informacdes para aprimorar o nosso atendimento e alcangar a exceléncia?”

Para melhoria de nossa loja, enviamos com carinho atraveés de uma escolha
especial de apenas alguns clientes, um pequeno questionario. Sua colaboracéo € muito
importante, vocé nos concede alguns minutos de sua aten¢do?

Contamos com uma resposta positiva, mas em qualquer caso, estamos gratos.
Obrigada!”

3.8.1 Questionarios

3.8.1.1 Perguntas para a Obtencdo de Dados para Elevar o Nivel de Satisfacdo da Loja
Fisica

1 - Quais 0s materiais que mais atraem sua atencdo na loja?

2 - Como vocé diferencia a MC Papelaria da Papelaria Parana e a Papelaria
Universitaria?

3 - Dentre elas, porque prefere a MC Papelaria?

4 - Quais os critérios ao comprar 0os materiais de papelaria mais utilizados no
dia-a-dia?

5 - Vocé acompanha alguma destas lojas no Instagram?

6 - Considera o preco dos produtos acessiveis?

7 - Por quais razfes recomendaria a MC Papelaria para um amigo ou familiar?
8 - Como foi 0 seu primeiro contato com a loja?

9 - O mix de presentes disponiveis na loja ¢ satisfatorio para qualquer ocasiao?

10 - Qual data comemorativa do ano vocé mais da presentes?
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3.8.1.2 Perguntas para a obtencéo de dados para aprimorar a loja virtual

1 - Qual a chance de realizar uma compra em uma loja online com um layout
semelhante ao da MC Papelaria?

2 - O que vocé espera de uma loja online ao realizar uma compra?

3 - Com que frequéncia realiza compras online?

4 - Quais os critérios negativos vocé leva em consideracdo ao fechar uma
compra online?

5 - Que tipo de anuncio na internet te faz realizar uma compra?

6 - Quais redes sociais vocé mais utiliza?

7 - Em média, quantas compras online vocé realizou nos ultimos 8 meses?

3.9 Andlise da Pesquisa

Com base nos conceitos de Samara, as respostas obtidas nas entrevistas serdo
filtradas para conhecer com mais profundidade a porcentagem dos dados obtidos e serdo
apresentados de forma descritiva, conforme diz a mesma, (SAMARA, 2002, p. 31), “As
pesquisas descritivas como diz o préprio nome, procuram descrever situacbes do
mercado a partir de dados primarios, obtidos originalmente por meio de entrevistas

pessoais”.
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3.10 Cronograma de pesquisa

Tabela 4 — Cronograma da Pesquisa das Lojas Online e Fisica

Formulagdo do formuldrios para as pesquisas da
loja fisica e online.

Convite para as pessoas que mais compraram
no ano de 2020, e as que comentaram nas
publicacdes mais recentes da loja.

Orientagdo Online

Entrevista com os cientes da loja fisica.

Entrevista com os cientes da loja online.

Crientacdo Online.

Andlise e relatério das pesquisas.

Entrega da Pesquisa.

Fonte: José Francisco.

3.11 Perfil dos Participantes

Participante 1

Mulher. Paolla é estudante do ensino médio, tem 15 anos e ¢ de classe B.
Participante 2

Mulher. Maria Heloisa é Professora de Yoga, tem 23 anos e de classe B.
Participante 3

Homem. Danillo é designer, tem 31 anos, e de classe B.

Participante 4

Mulher. Jessica € telefonista CLT, tem 27 anos e de classe C.

Participante 5
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Mulher. Julia é atendente, tem 22 anos e de classe C.
Participante 6

Mulher. Bianca é estudante de estética, tem 21 anos e de classe c.

3.12 Apresentacdo de Dados

3.12.1 Participante 1 — Paolla.

1 - Por ser estudante, adoro os cadernos e canetas personalizadas.

2 - Quando eu penso em itens de papelaria me vem na cabeca a Universitaria. Também
prefiro j& comprei livros na Papelaria Parana.

3 - A variedade em presentes € maior, 0 ambiente da loja € aconchegante e sou amiga
de uma das vendedoras.

4 - Durabilidade.

5 - Para ser sincera ndo tenho acessado muito nenhuma rede social.

6 - Levando em consideracdo a qualidade da loja, ndo. Os valores dos produtos séo
proporcionais.

7 - Na minha bolha social, eu recomendaria para comprar presentes para amigo secreto
ou de dia dos namorados.

8 - Ha muito tempo, minha mae ja foi cliente quando eu era pequena.

9 - Como eu ndo compro na loja com frequéncia néo sei responder, mas sempre que
precisei a loja atendeu.

10 - No natal.

1 - Nenhuma. O site nem parece ser de materiais de papelaria.

2 - Que a entrega seja feita dentro do prazo.

3 - Sou mais acostumada a comprar em lojas online que em lojas fisicas, entdo toda
semana pelo menos fago alguma compra.

4 - Precos altos. Se o preco for baixo eu compro.

5 - Prefiro lojas com algum garoto propaganda que eu conheca.

6 - Instagram e TikTok.

7 - Mais de 30.

3.12.2 Participante 2 — Maria Heloisa.
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1 - Eu coleciono canetas, entdo sempre vou direto na parte das canetas.

2 - As trés oferecem bons produtos e bom atendimento. Embora eu adore a MC, em
primeiro lugar para mim fica a Universitaria por conta da maior variedade para coisas
de artesanato.

3 - As vendedoras sdo simpaticas.

4 - Prefiro comprar marcas que eu ja conheco para ndo correr o risco de me
decepcionar.

5 - Sigo, mas ndao acompanho.

6 - N&o acho que os materiais da loja sejam caros.

7 - Porque confio no bom atendimento.

8 - Quando me mudei para Umuarama precisei comprar decora¢do para meu estudio
de Yoga.

9 - Sim, tenho certeza que eu gostaria de ganhar algo da loja em qualquer ocasido.
10 - No natal.

1 - Eu ndo compraria, olhando por cima a loja ndo me transmite confianca o suficiente
para comprar nada.

2 - Espero que os as coisas cheguem da forma como sdo mostradas, em perfeito estado
e rapido.

3 - Desde que conheci a Shopee, toda semana. Mas no geral eu compro sempre em
lojas online.

4 - Se for muito burocratico eu desisto.

5 - Anlncios que me chama a atencéo pela beleza.

6 - Ultimamente somente o Instagram.

7 - Com certeza mais de 30 compras.

3.12.3 Participante 3 — Danillo.

1 - Coisas que uso no escritdrio.

2 - Pelo que ja vi a loja é mais completa em relacédo a presentes.

3 - Fui atendido com agilidade, isso para mim é importante. E tem presentes para
qualquer ocasiéo.

4 - Produtos que foram feitos pensando na experiéncia do cliente.

5 - Ndo acompanho.
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6 - Acho que os precos estdo na faixa de qualquer outra Papelaria.

7 - Porque eu acho a Papelaria muito completa e também por ser no centro.

8 - Precisei comprar materiais de escritorio para a loja onde trabalho em 2020.

9 - Como eu nunca comprei outras coisas ndo sei dizer, mas como Papelaria é bastante
completa.

10 - Eu ndo sou de dar presentes em nenhuma ocasiao.

1 - Eu sou designer, entdo sou criterioso quanto a comunicacao. Por nao ter me
conquistado de primeira eu compraria.

2 - Com certeza agilidade na entrega.

3 - Sempre quando recebo acabo comprando algo.

4 - Pés atendimento. Manter o cliente atualizado sobre a sua compra é o minimo que
eu espero.

5 - Anlncios de produtos que costumo comprar, e claro, frete gratis.

6 - Facebook e Instagram.

7 - Umas 20, em média.

3.12.4 Participante 4 — Jessica.

1 - Materiais com a minha personalidade e coloridos.

2 - Os presentes. Quando passo em frente sempre ha algo que eu gostaria de ganhar.

3 - E proxima ao meu trabalho.

4 - Eu prezo por qualidade, entdo se for bom, eu compro.

5 - Sim, mas dificilmente eu vejo alguma publicacéo.

6 - Alguns sim e outros néo.

7 - A confianga me conquistou. Uma vez meu cartdo ndo passou e esperaram eu voltar
no dia seguinte e ainda me pediram para voltar sempre.

8 - Eu ia na loja quando era crianga comprar materiais.

9 - Sim, sempre compro o presente de dia dos namorados para 0 meu namorado la.

10 - Em aniversarios.

1 - Nenhuma.
2 - Ja sofri fraude, entdo precisa ser de confianga. Sempre olho as avaliagdes antes de

comprar.
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3 - Frequentemente. Umas duas vezes a0 més.

4 - As avaliagOes. N&o confio em lojas com menos de 4 estrelas de avaliacéo.
5 - Eu gosto de cor, entdo precisam ser coloridos.

6 - Instagram.

7-12 a 15 vezes.

3.12.5 Participante 5 — Julia.

1 - Acho tudo muito fofo. Os itens de personagem com certeza.

2 - Justamente pelos presentes.

3 - Os materiais e 0s presentes. Na loja tem coisas que agradariam tanto eu quanto a
minha mée.

4 - O prego.

5 - Néo.

6 - Considero 0s precgos acessiveis.

7 - Ja recomendei para uma amiga fa de Harry Potter.

8 - Acho que como qualquer outra pessoa, quando eu entrei na escola.

9 - Acho bem completa, e tem presentes para qualquer ocasiéo.

10 - Quando algum familiar ou amigo faz aniversario.

1 - Eu ndo acho que compraria nada de Papelaria em loja online.

2 - Precos mais em conta e a qualidade do atendimento na loja online. Se o site for
lento também.

3 - Ultimamente nenhuma. J& comprei muito, mas agora eu reduzi.

4 - Dificil responder. N&o ser tdo boa quanto as concorrentes.

5 - Promocgéo.

6 - Instagram. Abandonei o Facebook.

7 - Acho que umas 5.

3.12.6 Participante 6 — Bianca.

1 - Presentes e coisas para meu uso pessoal.
2 - Higiene e simpatia das atendentes. Principalmente na pandemia.
3 - As promogdes.



4 - O valor.

5 - N&o acompanho.

6 - E acessivel.

7 - Porque eu gosto do tipo de produto que se vende la.

8 - Quando eu me mudei para Umuarama em 2014. Entrei por curiosidade.
9 - E satisfatorio.

10 - Em aniversarios de familiares ou namorado.

1 - Baixa, ndo ha produtos do meu interesse.

2 - Eu espero que a entrega seja rapida e que 0s prec¢os sejam baixos.

3 - Raramente.

4 - Se o produto for caro.

5 - Se for muito imperdivel eu acabo comprando. Se ndo passar boleto também
dificulta.

6 - Face, Instagram e TikTok.

7 - 5 ou menos.

49
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4 PLANO DE MIDIA E PLATAFORMA CRIATIVA

4.1 Introducéo

A MC Papelaria, Brinquedos e Presentes estd localizada em Umuarama, uma
cidade que possui um forte comércio por ser rodeada por pequenos municipios, tornou-
se cada vez mais vantajoso para Célio investir em sua loja de brinquedos para todas as
idades, presentes diversificados para qualquer tipo de ocasido, livros famosos por se
tornarem best-sellers nacionalmente, uma linha completa de materiais de escritorio, e
principalmente, materiais escolares. Os principais produtos comercializados ndo se
diferenciam tanto de suas concorrentes locais, mas segundo a opinido de 10 clientes,
coletadas por meio de uma pesquisa qualitativa, indicou que o diferencial da MC
Papelaria se apresenta no bom atendimento da loja, juntamente com outros fatores como
boa localizacdo e memdrias nostélgicas, para aqueles que nasceram ou cresceram na
Capital da Amizade.

Com os problemas e obstaculos gerados por causa da pandemia, desde 2020 o
atendimento da loja se tornou limitado e houve uma tentativa de contornar os lockdowns
por meio de um site da loja, mas a falta de investimento de energia, tempo e dinheiro, e
sem o apoio de um especialista em marketing, a ideia ndo obteve sucesso. Outros fatores
gue mostraram as razdes pelo site ndo ter decolado é por conta de seu nicho, que ja
possui grandes marcas concorrentes.

As redes sociais da loja possuem pouco engajamento, reflexo este da escassez
de contetdo de qualidade e de uma comunicacdo visual efetiva, que comunique o
propdsito e missdo da marca. Por outro lado, suas avaliacdes no Google sdo positivas e
a margem de diferenca entre as concorrentes diretas ndo é tdo significativa. O
empreendedor Célio por quase duas décadas investiu em fornecedores de qualidade e
aperfeicoou o atendimento, sempre com o intuito principal de inovar e atrair a atencao
de mais clientes. Através das informaces coletadas por meio do briefing e da pesquisa
qualitativa, a indicagdo da Agéncia PubliBlik é fortalecer a identidade da marca com um
rebrand, mais humanizado e dindmico. As principais acdes de comunicacdo serao

realizadas dentro do digital.

4.2 Tema da campanha
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Constatando que a grande deficiéncia da empresa MC Papelaria, Brinquedos e
Presentes estd em se adaptar e conquistar visibilidade dentro do universo digital, tornou-
se vantajosa a de investir em uma nova identidade visual para a marca, mais efetiva e
humanizada e que represente, nas redes sociais e pecas publicitarias veiculadas a marca,
a mesma qualidade proporcionada no ponto de venda fisico.

A missdo da loja apds uma extensa pesquisa e captacdo de dados é nitida,
"oferecer o melhor em produtos com o atendimento voltado as principais necessidades
dos clientes, com empatia, ética e respeito”, e com base nisso serad desenvolvida toda a
campanha, este é o norte que indica os rumos que ela tomara.

O principal objetivo é atrair clientes e visibilidade nas redes sociais onde a marca
estd presente, com o apoio de uma nova identidade moderna e com mais abertura de
seguir tendéncias. O conceito de cliente fiel mudou ao decorrer dos anos, e hoje,
batizado pelo pai do Marketing como estratégia Vertical, seréd estd a que seré aplicada
na campanha. Este termo trata-se de uma nova forma de interpretar o cliente, e Kotler
justifica que “os consumidores eram influenciados por campanhas de marketing.
Entretanto, pesquisas recentes mostram que 0s consumidores levam mais em
considera¢do o fator social” (KOTLER, 2006, p.25), como opinides de amigos ou
parentes, e principalmente o perfil da marca no Facebook e Instagram.

Com base neste conceito e com o objetivo de abranger a divulgacdo a novos
consumidores que irdo desenvolver uma memoria afetiva com a marca, os frutos
colhidos pela proposta de marketing, se aplicados com constancia e assertividade, serdo

colhidos por muitos e muitos anos.

4.3 Conceito criativo

A MC Papelaria, Brinquedos e Presentes passara a se apresentar com uma nova
identidade, desta vez mais leve, colorida, inclusiva e receptiva. Tudo isso sera definido
através das cores, signos e elementos que irdo compor toda a sua nova estética. O
principal publico da loja sdo mulheres de 13 a 47 anos, como indicam o0s insights
fornecidos pelo Instagram e Facebook da loja, redes sociais estas onde a loja possui mais
visibilidade. O publico secundario séo criancgas e adolescentes, que um dia se tornardo
adultos, defensores de opinides e consumidores de marcas que 0S representam.
Variedade, qualidade, preco justo e atendimento &gil sdo as palavras que definem o

conceito da campanha.
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Para tornar possivel a construcdo visual das pe¢as que dardo vida ao que foi
planejado para esta campanha, devemos definir seu tema com base no conceito definido,
este que servira de norte indicador e referéncia para todas as pecas que serdo veiculadas

a marca.

Figura 22 — Moodboard

Fonte: Agéncia PubliClick

4.4 Redacdo publicitaria

Serdo explorados elementos que remetem aos comportamentos do pablico alvo
da loja. Etico e emocional serdo os apelos abordados no discurso de cada peca
publicitaria veiculada a marca, que se caracteriza como confiavel, ética e alegre. Fatos
serdo abordados sobre habitos de consumo, os principios da MC Papelaria, Brinquedos
e Presentes serdo constantemente reafirmados, com argumentos que comprovam a
veracidade genuina da loja.

O conceito criativo serd baseado nos pensamentos de Kotler “O que deve
permanecer constante, porém, sdo a personalidade e os cddigos da marca. A
personalidade ¢ a razdo de ser da marca” (KOTLER, Pg 56, 2006), justificando os
elementos originais que serviram de referéncia a nova proposta de apresentacdo da
marca ao publico.

As caracteristicas letras que compdem o nome da loja MC permanecerao, por se

tratar do DNA da marca. Com uma nova linguagem visual, sua logo, que antes era
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simples, conforme a figura 23, agora ela carregara elementos que remetem a clips de

papel e livros em estante, conforme a figura 24.

Figura 23 — Logomarca 01
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Fonte: Banco de Imagens pessoal da loja.

Figura 24 — Logomarca 02

Fonte: Agéncia PubliClick.

Conforme tudo o que foi definido ao longo da construcdo desta plataforma

criativa, originam-se 0s elementos basicos que serdo utilizados para a criagao.

4.5 Formas e Fungao

Conforme os estudos realizados por Eva Eller, na obra A Psicologia das Cores,
do qual explica quais sdo os impactos gerados por cores na mente do consumidor, o

Azul dentre todos os seus significados, € caracterizado por ser a "Cor da simpatia, da
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harmonia e da fidelidade, apesar de ser fria e distante. A cor feminina e das virtudes
intelectuais." EVA ELLER, (2000, p. 43).

A percepcdo de Eva Eller sobre a cor amarela é "como cor do sol, o amarelo age
de modo alegre e revigorante. Os otimistas ttm uma disposicdo ensolarada™ EVA
ELLER, (2000, p. 153), e sobre a cor rosa, "todos os sentimentos que pertencem ao rosa
sd0 positivos — o cor-de-rosa é, na verdade, a Unica cor a respeito da qual ninguém pode
dizer nada de negativo."”, € como ela descreve a cor rosa em sua obra EVA ELLER,
(2000, p. 397). Rosa € uma cor que cativa a sensibilidade e sentimentalismo, € uma cor
que permeia entre os tons frios e quentes, por isso ela é simbolizada como a cor do meio-
termo.

As cores sdo elementos visuais que dardo forca e reforcardo a credibilidade do
posicionamento da marca. E através delas que a identidade da loja sera apresentada, e
conforme definidas as principais caracteristicas que definem a MC, Papelaria,
Bringuedos e Presentes apds concluidas as etapas de coleta de dados e pesquisa, a paleta
de cores precisa ter coeréncia com a esséncia da campanha mediante a percep¢do dos

clientes entrevistados.

Figura 25 — Moodboard

#fecc2d

#fec7c2 #fd3863

Fonte: Agéncia PubliClick.

Inspirado em cores que remetem ao sabor da infancia, pureza, ingenuidade,
leveza, criatividade e empatia, as cores que compdem a paleta de cores de tons pastéis
foram as definidas para a nova comunicacdo da MC Papelaria, Brinquedos e Presentes.

Além de estarem em alta e ganhando forcas desde 2016, azul bebé, rosa claro, verde e
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amarelo em tons claros e sem saturagdo sdo conhecidas como Candy Colors,
assemelham-se a pigmentacdo do giz da lousa, sdo tons suaves e delicados que trazem
atona romantismo. E através da suavidade e leveza que a esséncia da loja sera traduzida.
(toda esta parte que fala sobre a identidade visual merece estar em um capitulo a parte,

COmo conversamos anteriormente).

4.6 Tipografia e Composicao

A selecdo tipogréafica utilizada na comunicacdo da MC Papelaria, Brinquedos e
Presentes precisa ter relacdo com a sua esséncia e proposito. Elas foram pensadas com
0 objetivo de transmitir uma imagem convidativa, acessivel e de facil reconhecimento,
0 que confere este carater inclusivo e expressivo de uma tipografia, principalmente a
gotham, com seus tracos arredondados de facil leitura e capacidade de ser bem
reconhecida.

A principal familia de fonte definida foi a Gotham, da qual possui duas variantes,
e a fonte Baloo. Ambas possuem direitos liberados para uso e cada uma delas sera
utilizada para diferentes situacdes.

Sua versatilidade faz desta familia de fontes versatil, pois se adapta a qualquer
situacdo, permitindo que todas as pecas publicitarias impressas ou gréficas carreguem a
mesma identidade. Suas variantes servem para diferenciar os titulos e textos (como light,
regular, medium, bold ou heavy), permitindo que o design seja atrativo, interativo e
proporciona uma leitura fluida.

A Gotham Font Family (Figura 26) e a Baloo (Figura 27) s&o como a MC

Papelaria, Brinquedos e presentes: elegante, descontraida e transmite respeito.

Figura 26 - Fontes
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Fonte: Dafont.com

Figura 27 — Fontes 2

DO WHAT?

lazy, Fat & ticklish

BEWARE

Fonte: Dafont.com

4.7 Fotografia e llustracdo

Com base nas cores e conceito definido, as imagens e ilustracbes que irdo
compor a comunicagdo visual da MC Papelaria, Brinquedos e Presentes serdo de banco
de imagens (AdobeStock). Imagens que remetem a alegria, satisfacdo em ver pessoas
amadas contentes ao receber presentes, criangas alegres e entusiasmadas consumindo
materiais escolares. Sempre com sorrisos e muitas cores claras. llustracGes é também

outro elemento para abrilhantar as comunicagdes visuais.
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4.8 CONCLUSAO

Através das pesquisas realizadas e com as informacBes coletadas como
complemento por meio do Briefing e Pesquisa, 0s objetivos foram analisados diante de
dados mercadoldgicos. A partir disso, foi definida a missdo mercadoldgica da empresa,
com o intuito de a posicionar e conquistar espaco no mercado dentro do municipio de
Umuarama, e a longo prazo, também para as cidades vizinhas.

Uma nova identidade para a loja foi desenvolvida, com elementos pensamos
especificamente nas caracteristicas do publico alvo e secundario da loja, e as estratégias
para a divulgacdo das midias foram criadas e desenvolvidas seguindo este mesmo

critério.
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4.9 PLANO DE MIDIA

4.9.1 Publico Alvo

Estratégia é a palavra chave para o desenvolvimento de todos os elementos que
compdem um plano de midia, e segundo Nakamura (2000, p.25) “Ao mesmo tempo, em
funcdo da limitacdo de verba para a campanha, o planejador de midia tem que ser preciso
em suas escolhas, definindo as melhores opgdes em termos de custo-beneficio e
eficacia.”

Para que desde o primeiro passo do processo obtenha-se a maior margem de
vantagem, é necessario conhecer a verba disponibilizada pelo cliente, para que assim
sejam definidos os melhores de meios e métodos de vinculacdo e todas as suas
necessidades, como a definigdo dos melhores canais onde concentram a maior atengéo
do publico alvo. Por isso torna-se vital ser estratégico durante cada momento do
processo.

Este plano de midia sera desenvolvido para a MC Papelaria, Brinquedos e
Presentes, que ja possui uma sélida memoria afetiva em muitos que moram em
Umuarama, conforme indicam os dados obtidos por publico meio da pesquisa
qualitativa realizada. O objetivo tem como foco principal comunicar por meio de um
rebrand da marca, com elementos que remetem a identidade da marca diante as respostas
dos clientes obtidas na etapa de pesquisa. Além de seus servicos que atende a diversos
segmentos, o rebrand da marca sera criado com a intui¢do de humanizar a marca e frisar

0 Seu posicionamento através de uma identidade genuina e efetiva dentro do digital.

4.9.2 Aspectos sazonais

Mesmo tratando-se de uma campanha breve, ha alguns dos aspectos a serem
levados em consideragdo quando se trata de produtos segmentados, e principalmente no
atual momento com o fim da pandemia a cada dia mais proximo. Este fenémeno cria
uma sazonalidade repentina, conforme Corréa (2008, p.96) "um servico essa
caracteristica ciclica de oscila¢dao nas vendas”.

A sazonalidade dos produtos e servigcos da MC Papelaria, Brinquedos e Presentes
variam de acordo com cada segmento. Durante todo ha procura por presentes de
aniversario, cestas comemorativas e presentes de datas especiais. No més de outubro a

loja se prepara para a alta procura de presentes infantis em decorréncia do dia das
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criangas, e 0 mesmo ocorre com cestas comemorativas. Materiais escolares, embora haja
procura durante praticamente todo o ano, o pico é nos periodos marcados pelo retorno

das aulas.

4.9.3 Atuacdo da Concorréncia

Para que o diagndstico revele resultados precisos, € necessario que sejam feitas
comparagOes dos servicos, produtos, precos, pontos negativos e positivos em relacao
aos seus concorrentes. De acordo com Corréa (2008, p. 99), “E aconselhavel que a
anélise comparativa do produto ou servico seja feita com os concorrentes diretos, caso
contrario sera muito abrangente, complicando o diagndstico”.

As fraquezas e ameacas sdo importantes serem estudados, assim como as
vantagens e oportunidades, por isso é imprescindivel a realizacdo de uma anélise FOFA
(SWOT), da qual traduz todas as Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas,
conforme sdo apresentadas na tabela 5.

Tabela 5 — Anélise de SWOT (FOFA)

_Mc Fraquezas
- Sistema operacional atualizado, - Posicionamento fraco;
- Possui uma plataforma de vendas - Concorréncias;
online; - Parte de produtos saturados no
- Vasta variedade em produtos; mercado;
- Estoque constantemente renovado; - Mo de obra para atender as
- Consolidada na cidade; necessidades do site,

- Boa locadlizagdo. - Equipe de planejamento.

- Novas tecnologias que oferecem - Concorrentes de grande e pequeno
redugdo de custo; porte, no PDV e no digital;

- Arligos de papelaria indispensdveis; - Crise econdmica no Brasil;

- Divulgagdo em redes sociais; - Demanda de tempo, energia e

- Posicionamento de marca; dinheiro para entregas.

- Workshops para funciondrios sobre

branding.

Oportunidades

Fonte: Agéncia PubliClick

4.9.4 Periodo da Campanha

A Campanha sera realizada em uma etapa, sendo ela totalmente voltada ao
objetivo da campanha, do qual é humanizar a marca e conquistar espaco dentro do
digital.

Como a apresentacdo dela serd por meio de 3 veiculos, sendo eles: materiais
impressos, propagandas impulsionadas e spots de radio, a campanha tera duracéo de 30
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dias de divulgacdo intensa para que a mensagem impacte o maior nimero possivel de
ouvintes de radio, clientes que passam pela praga de venda e consomem as redes sociais
Instagram e Facebook.

Nos primeiros 10 dias, as comunicacdes voltadas para redes sociais estardo com o
foco na apresentacdo da nova identidade da marca, nos proximos 10 o objetivo serd
propagar a nova identidade humanizada da marca, e os 10 dltimos restantes, em
promocao de produtos.

Sua duracéo sera durante todo 0 més de dezembro de 2021, com o principal foco
na venda de presentes e conexdes com 0s outros segmentos oferecidos pela MC,
Papelaria, Brinquedos e Presentes.

4.9.5 Area Geografica

Em comparacdo com 2020, segundo os dados da pesquisa realizada pelo portal de
noticias G1, ha uma expectativa positiva em relacdo ao retorno de eventos e das
instituicdes fisicas de ensino em decorréncia da pandemia de Covid-19.

Cada um dos pontos indicados pelo Google Maps conforme apresenta a Figura
14, ha diversas lojas de presentes apenas Av. Parand, mostrando a pequena margem que
este segmento oferece, levando em consideracédo as outras centenas de lojas que vendem

presentes.

4.9.6 Objetivos de Midia

Para auxiliar o trabalho da midia, como cita Nakamura (2009, p. 175), a indicacdo
de alguns pardmetros, como a cobertura de pablico-alvo (alcance), a frequéncia média
e a continuidade, servem como um ponto de partida para a defini¢do correta dos meios
e veiculos.

De acordo com o valor disponibilizado pelo cliente e seus principais interesses, 0
objetivo da campanha é reposicionar a empresa, que ja possui credibilidade na cidade
de Umuarama/PR, com cunho humanizado, estimulando e aproximando cliente da
experiéncia de na loja. Além da loja oferecer grande variedade em produtos de
qualidade, todos sd@o de marcas conscientes e reconhecidas pela priorizacdo da boa

experiéncia do cliente.
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4.9.7 Verba

O valor disponibilizado pelo cliente para a realizacdo total da campanha é de R$
2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) para ser investido em trés diferentes canais de
midia.

Esta verba serd direcionada a impulsionamentos, confecgdo de folders, rebrand,

criacdo de artes e spots.

4.9.8 Selecdo e Defesa dos Meios

Os veiculos de midia selecionados para a veiculacdo da campanha precisam
englobar o maior nimero possivel de pessoas, por isso a divulgacdo em radios é
importante. Ainda que seja pouco, a loja se estard presente na vida de quem consome
radio ndo s6 em Umuarama, mas também na regido, agregando ao alcance fisico da
campanha, garantindo uma memoria de marca.

A segunda op¢do de divulgacdo sera a criacdo de folders que serdo distribuidos no
centro da cidade, com o objetivo de atrair a atencdo de clientes de classe C a D que
procuram por produtos e servicos disponiveis na loja, destacando-a de lojas
concorrentes, como lojas de variedades e papelarias.

Dentro do digital, o foco seréa pessoas de 13 a 45 anos, principalmente mulheres,
de acordo com os insights fornecidos pelas redes sociais da MC Papelaria, Brinquedos
e Presentes. Os anlncios serdo institucionais nos primeiros 10 dias, com o intuito de
apresentar o reposicionamento da marca no mercado, e posteriormente nos préximos 20
dias, a imagem vendida serd o conceito de marca humanizada, e seus mais variados

produtos.

4.9.9 Plano de Midia
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Tabela 6 — Plano de Midia

Cliente: MC Papelaria, Brinquedos e Presentes
Titulo: MC Papelaria, Brinquedos e Presentes: Rebrand e Reposicionamento
FOLDES 01/12/2021 2 DIAS 800 Fic Design Centro Umuarama RS 700,00
SPOT RADIO 01/12/2021 30 DIAS 1 Jota Estpudio Umuarama e Regiao RS 120,00
01/12/2021 5 DIAS 3 Umuarama e Regido RS 75,00
IMPULSIOI:SI(\:/::ISTOS REDES 10/12/2021 5 DIAS 3 PubliClick Umuarama RS 75,00
20/12/2021 5 DIAS 3 Umuarama RS 75,00
PECA DATA DE VEICULACAO PERIODO QUANTIDADE FORNECEDOR LOCAL DE DISTRIBUICAO VALOR
REAPRESENTACAO DA MARCA 01/12/2021 5 DIAS 3 RS 75,00
APRESENTACAO 10/12/2021 5 DIAS 3 Bruno Itaghaki Instagram e Facebook RS 75,00
PRODUTOS 20/12/2021 5 DIAS 3 RS 75,00
IMPULSIONAMENTO 01/12/2021 15 DIAS 9 Redes Sociais RS 300,00
FORNECEDOR | BRUNO ITAGHAKI
FORNECEDOR [ DATA DE VEICULAGAO [ PERIODO DE VINCULAGAO [ QUANT. ANUNCIOS
ILHA FM | 31/12/2021 | 30 DIAS | 120
|

Fonte: Agéncia PubliClick
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4.9.10 Mapa de Midia

Tabela 7 - Mapa de Midia

®

Cliente; MC Papelaria, Brinquedos e Presentes
NCkick Titulo: MC Papelaria, Bri ef Rebrand e Reposic
1[2][3 s|e[7]8[9]10f11]12]13]14]15[16[ 17|18 19BN 21| 22[ 23| 24| 25[26]27[ 28] 29[30][ 31
FOLDES 800 FIC DESIGN
Q[QISEDISIT]Q[Q]S]S]DIS[T]Q]Q|S|S|D M Tlalals|s[o[s[tlalals
0 4 6 819 20 4 6 8 29 30
RADIO 120 ILHA FM
Q Q > Q Q D Qa Q D Q Q D Q Q
B ULSIGNARAENTES 5 £i6 DESIGN 12N 4a[s MM 7[8]9 11[12 14[15[16]17[18] 19 212223 B2 26 28[29( 30
ool s ol t|ala s|o Tlalals[s]po Tlala D Tlala

Fonte: Agéncia PubliClick
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