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1 INTRODUGAO

Apresentamos as conclusées do Relatério Parcial da Autoavaliagdo
Institucional da Comunidade Interna — segmento Discente, referente a segunda etapa
do ciclo avaliativo 2024/2026.

Essa etapa integra as trés fases previstas no processo de autoavaliagéo, que
culminara com o Relatério Geral a ser submetido ao e-MEC em margo de 2027.

Ao finalizar cada etapa, a UNIPAR busca identificar, junto a comunidade
académica participante, a percepgcdo sobre sua atuagcdo enquanto instituicao
comprometida com a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao, reforcando o
compromisso com a melhoria continua.

A avaliagao institucional, além de atribuir valor as praticas existentes, tem como
objetivo principal promover o aperfeigoamento constante, permitindo a revisao de
estratégias, a corregdo de fragilidades e a implementagcdo de novas agdes de
melhoria.

As informacbes geradas por este relatério possibilitardo a identificacao de
pontos criticos e a definicdo de medidas corretivas e preventivas.

Os resultados servirdao de subsidio para o planejamento estratégico
institucional, orientando o desenvolvimento e a consolidacéo de praticas inovadoras e

de qualidade.
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2 IDENTIFICAGAO DA INSTITUICAO

”

“A educagdo como Meta

Fundada pela APEC (Associagdao Paranaense de Ensino e Cultura), a
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Umuarama nascia, em 1972, em
Umuarama, com objetivos bem tragcados: fomentar o ensino superior €, a0 mesmo
tempo, desenvolver projetos que colaborassem efetivamente para alavancar o
desenvolvimento da regido. Era um investimento ousado que brotava em solo sedento
de novidade, numa de suas melhores fases de desenvolvimento.

Para os pioneiros — o casal Candido Garcia e Neiva Pavan Machado Garcia —
que vieram da cidade de Tupa/SP para esta finalidade, o trabalho foi arduo, mas
compensador. Exigiu muita criatividade, audacia e empenho de ambos, que
vislumbravam uma instituicdo apta para atender a grande demanda de profissionais
nao-graduados.

No entender do casal, a area da educacao tinha prioridade. Era urgente a
necessidade de formar docentes para as escolas publicas e privadas, que tinham, em
seus quadros, quase todos os professores leigos. Assim, a Instituicdo iniciava sua
trajetéria com cursos de licenciatura: Pedagogia (magistério) e Estudos Sociais, em
1972, e Ciéncias (Matematica) e Letras, em 1975, que reuniam cerca de 600 alunos.

A comunidade via a UNIPAR com bons olhos. Por acreditar que os
investimentos da APEC em cursos superiores iriam colaborar para o desenvolvimento
socioeconémico — além do cultural —, apoiava as agdes de seus dirigentes, que cada
vez se empenhavam mais para acompanhar o numero crescente de pessoas
interessadas em prosseguir os estudos, em seguir carreira. Assim, NOvVOS Cursos sao
implantados pela FIAPEC (Faculdades Integradas da Apec): em 1980, Administragcao
e/Direito; em 1981, Ciéncias Contabeis e, no final da década — em 1989 —, Psicologia.

No ano seguinte — 1990 — nasce mais uma opg¢ao para os estudantes: o curso
de Farmacia. Nessa fase, a Instituicdo passa a atrair estudantes de outras regides do
Parana e de outros estados do Brasil. Comegava, entdo, um novo capitulo da trajetéria

da APEC: a luta por transformar a FIAPEC em universidade.
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Luta vencida. Em 1993, dirigentes e professores comemoraram, com carreata
pelo centro da cidade de Umuarama, o reconhecimento conferido pelo MEC. Em 9 de
novembro a FIAPEC transforma-se oficialmente em Universidade Paranaense —
UNIPAR. O momento passa a ser um dos mais marcantes da histéria da Instituigao,
pois representa autonomia na criacdo de cursos.

Mas a conquista foi além. Os dirigentes da UNIPAR comegam, entéo, a colocar
em pratica os planos de expansao, tragados com muito otimismo e com a intencéo de
contemplar outras cidades do Estado com o ensino da Universidade Paranaense.
Ainda no ano de 1993 brotavam os campi de Toledo, Guaira, Cianorte e Paranavai.
Em 1999 sai do papel o de Cascavel e, em 2001, entra em funcionamento o de
Francisco Beltréo.

No compasso desse crescimento, além de se preocuparem com a estrutura
predial, os dirigentes da UNIPAR priorizam também investimentos em tecnologia.
Clinicas, laboratérios e ambientes especiais para atividades praticas sao todos
montados com equipamentos de ponta, iniciativa que leva a UNIPAR para o rol das
mais bem aparelhadas do Brasil. Nesse periodo, a UNIPAR também comeca a
dinamizar seus setores de pesquisa, de extensao e pds-graduagao.

Acelerada, mas mirando sempre o futuro e firme no propdsito de oferecer
ensino de exceléncia, a UNIPAR entra neste terceiro milénio com mais de vinte mil

alunos, consolidando-se como uma das maiores expressdes do ensino superior do

Parana.
Nome da IES: UNIPAR — UNIVERSIDADE PARANAENSE Cddigo: 437
Mantenedora: UNIPAR - SOCIEDADE EMPRESARIAL LTDA.
Endereco da UNIPAR PC. MASCARENHAS DE MORAES, 4282
Cidade — Estado: UMUARAMA - PR
CEP: 87502-210
Telefone: 44-3621-2828
Site: www.unipar.br


http://www.unipar.br/
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3 COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Na UNIPAR, as CPAs sao instituidas por meio de Ato Executivo da Diretoria
Executiva, em conformidade com as disposi¢des previstas no Regimento. Esse
regimento, por sua vez, fundamenta-se especialmente na Lei n° 10.861/2004, nos atos
ministeriais que regulamentam o SINAES e nas normativas expedidas pela propria
Diretoria Executiva que orientam o processo de avaliacdo institucional na
universidade.

A Resolucdo UNIPAR RU 38-2024 aprova o regimento da CPA, na secéo Il
esta apresentada a sua formagéao disposta a seguir:

Art. 2° - Em cada Unidade Universitaria da UNIPAR e no Nucleo de
Educacéo a Distancia, a CPA tem a seguinte composi¢do:

I. Presidente: Diretor Geral da Unidade ou Coordenador Geral
Académico da Unidade ou Coordenador Geral Académico EAD;

I. 01 (um) membro representante do corpo docente;

Il. 01 (um) membro representante dos funcionarios administrativos;

IV. 01 (um) membro representante dos discentes; e

V. 01 (um) membro representante da sociedade civil organizada.

§ 1° Os membros representantes referidos nos incisos I, Ill e V tém
mandato de 03 (trés) anos, admitida a nomeagéo para novo mandato.

§ 2° O membro representante referido no inciso IV tem mandato de

01 (um) ano, podendo ser reconduzido.

Essa estrutura assegura a participacdo equilibrada dos diferentes atores
institucionais e externos no processo avaliativo, reforgando o principio da diversidade
e da legitimidade das a¢des da CPA junto as unidades.

Entre as atribuicbes da CPA no ambito das unidades académicas, destaca-se
a responsabilidade de coordenar as atividades de avaliagao institucional, assegurando

a execucao dos processos conforme os objetivos estabelecidos.
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3.1 Constituicdao da CPA Francisco Beltrao

Nome

Prof. Claudemir José de Souza
Prof. Luciana Pellizzaro

Profé. Taise Signorini

Maria Eduarda Santin
Guilherme Antonio Hudson
Andreia Jaqueline Zanini
Regiane Pagnan

Almir Valentin Zanette
Jaqueline Raimundo

Funcgao

Presidente

Membro docente

Membro docente (suplente)

Membro discente

Membro discente(suplente)

Membro técnico-administrativo

Membro técnico-administrativo (suplente)
Membro da sociedade civil

Membro da sociedade civil(suplente)
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4 METODOLOGIA

O processo de Avaliacdo Institucional da UNIPAR é planejado em
conformidade com o calendario académico, com periodos especificos destinados a
sua realizagao no primeiro e segundo semestre letivo de cada ano.

Essa programacao estruturada assegura que alunos, professores,
colaboradores e a comunidade externa sejam devidamente informados sobre as datas
das atividades avaliativas, promovendo ampla participacdo e engajamento no

processo.
4.1 Mobilizacao e sensibilizagao

A mobilizagdo dos publicos envolvidos no processo de avaliagdo € iniciada
antes da aplicagao dos instrumentos avaliativos, conforme previsto no cronograma.

Durante esse periodo, os diretores de unidade e os coordenadores de cursos
desempenham um papel essencial ao apoiar a CPA, promovendo e incentivando a
participacao ativa de todos os envolvidos.

Como parte dessa estratégia, a CPA promove agdes de sensibilizagao junto as
comunidades envolvidas, apresentando informacgdes essenciais sobre o processo de
avaliagao. Nessas ocasides, sao destacados aspectos fundamentais, tais como:

v O processo de autoavaliagao;

v O papel da CPA;

v As conquistas alcangadas;

v A metodologia empregada;

v Os objetivos institucionais.

Esse dialogo evidencia como a autoavaliagdo permite a Instituicdo uma
reflexdo aprofundada sobre suas praticas, estruturas e acdes, além de proporcionar
uma visao clara de como € percebida pela comunidade académica e pela sociedade.
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Nesse contexto, reforga-se a importancia da colaboragao coletiva, essencial
para a busca continua pela exceléncia educacional, possibilitando a identificacao de
fragilidades e o alinhamento estratégico das agbes institucionais para promover

melhorias significativas.
4.2 Estratégias de comunicagao

Para engajar os publicos-alvo, a UNIPAR utiliza canais de comunicagao

diversificados, como:

v E-mail;

v Cartazes informativos com QR code;
v Site institucional;

v Redes sociais;

v Sistema académico de alunos e professores.

4.3 Monitoramento da participacao

Durante o periodo de avaliagdo, a CPA dispde de um Painel de Controle —
Dashboard, que permite o monitoramento em tempo real dos indices de participacéo,

garantindo maior transparéncia e eficiéncia no acompanhamento do processo.
4.4 Instrumentos de avaliagao

O Net Promoter Score — NPS é uma escala aplicada para medir o nivel de
satisfacao do publico avaliado em relagao aos servigos oferecidos pela instituicdo. No
NPS, os respondentes atribuem uma nota de 0 a 10, refletindo seu grau de satisfagao,

conforme ilustrado na Figura 1.
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Figura 1: Demonstracao grafica do NPS

00000
PPN 2 9999 99

Fonte: https://www.superoffice.com/blog/net-promoter-score/

Com base no numero selecionado por cada cliente, eles sao categorizados em
trés grupos:

Promotores: Clientes que atribuem notas 9 ou 10. Representam os clientes
mais satisfeitos, com alta probabilidade de recomendar seus servigcos a outras
pessoas.

Neutros: Clientes que atribuem notas 7 ou 8. Embora estejam relativamente
satisfeitos, sdo vulneraveis a concorréncia, podendo mudar de empresa devido a
fatores como preco, novos recursos ou qualidade do atendimento.

Detratores: Clientes que atribuem notas entre 0 e 6. Demonstram insatisfagcao
e possuem maior tendéncia a abandonar seus servigos, além de poderem
compartilhar experiéncias negativas sobre sua empresa.

Perguntas utilizando a Escala de Likert, que apresenta uma série de cinco
opgdes de resposta: 1 - Muito satisfeito; 2 - Satisfeito; 3 - Regular; 4 — Insatisfeito; 5 -
Muito insatisfeito.

Questoes objetivas de multipla escolha e de caixa de selegdo séao
amplamente utilizadas em avalia¢gdes, por sua clareza e praticidade. Nas de multipla
escolha, o.respondente seleciona uma unica opgédo correta entre as alternativas
apresentadas, permitindo uma avaliagao direta e eficiente. Ja as de caixa de selegéo
permitem a escolha de multiplas respostas, sendo ideais para capturar preferéncias
ou situagdes em que varias opcdes sao aplicaveis.

Questoes abertas sdo ferramentas valiosas nos instrumentos de avaliacao,
pois permitem que o0s respondentes expressem suas opinides, sugestdes e
percepcoes de maneira livre e detalhada, proporcionando uma visao mais rica e

aprofundada sobre o tema avaliado.

10
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E, quando necessario perguntas dicotdmicas, composta por duas opgdes de
resposta, como "Sim" e "Nao". Essa abordagem facilita a compreenséo por parte do

publico avaliador e torna a analise dos resultados mais objetiva e agil.
4.5 Tratamento dos dados

O processo de tratamento dos dados seguiu as seguintes etapas discutidas
nesta secao.

A validagao dos dados, apds o encerramento do periodo de avaliagao, os
dados coletados passam por um rigoroso processo de validagao, utilizando técnicas
quantitativas e qualitativas para garantir a precisao e a confiabilidade.

Em seguida, realizou-se a organizagao e a limpeza da base de dados,
eliminando inconsisténcias e informagdes redundantes.

Finalmente, a geragdao de resultados, na qual os dados tratados foram
integrados ao software Excel e Power Bl, ou similares, permitindo a geragdo de
relatérios e analises interativas e acessiveis de forma agil.

Importante ressaltar que os resultados referentes a autoavaliagao do corpo
docente nao serao publicados, para que n&o ocorra a exposi¢cao do docente.

Problemas e demais constatagdes pertinentes a este critério serao tratadas
individualmente pela coordenacéo, direcdo da unidade e professor avaliado. Sempre

preservando identidade e resultados do docente.
4.6 Legenda de indicadores
4.6.1 Indicadores de desempenho (YoY)
A classificagao da tendéncia anual (A% YoY) € baseada na variagdo média das

notas entre os ciclos de 2023 e 2025, utilizando os seguintes parametros ilustrados

no Quadro 1.

11
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Quadro 1 — Legenda de classificacdo do desempenho

Simbolo | Classificacédo | Critério matematico | Significado Institucional
~ Indica crescimento na percepcgao de qualidade
0, (o)
A Evolugéo A% > 0% pelos académicos.
_ Estavel -0,5% < A% < 0% Indica marlutengao_dq padrédo de qualidade,
com variagdes marginais.
- Indica um leve recuo na satisfagdo, sugerindo
_ [5) [5) _ [5) y
M Atengao 1.0% < A% =<-0,5% monitoramento.
Indica retragcdo significativa na satisfacao,
o, _ (")
v Alerta A% =-1.0% exigindo analise prioritaria e plano de melhoria.

Fonte: Elaborado pela CPA (2025).

4.6.2 Legenda de classificagdo do NPS
O NPS é um indicador que mede a satisfacdo e a probabilidade de
recomendacgao da instituicdo pelos académicos, variando de -100 a 100 pontos. A

classificagao dos resultados segue os critérios ilustrados no Quadro 2.

Quadro 2 — Classificagdo do NPS

Intervalo Numérico | Classificacdo | Significado Institucional
Menor ou igual a 0 Zona Critica Alto _ indice de insatisfacdo; exige acgdes corretivas
imediatas.
Zona de Nivel moderado de satisfagédo; ha potencial de crescimento
De 1a50 . o
Aperfeigcoamento | e fidelizagao.
Zona de Bom desempenho; a instituicdo possui mais promotores do
De 51a75 :
Qualidade que detratores.
. Zona de Nivel maximo de satisfagdo; os alunos sdo promotores
Acima de 75 Y .
Exceléncia ativos da marca.

Fonte: Elaborado pela CPA (2025).

4.6.3 Legenda de satisfagédo (Escala Likert de 1 a 5)
Para' a analise dos blocos Académico, Servigos e Digital, as notas médias

obtidas através das respostas dos académicos s&o convertidas em categorias

qualitativas seguindo os intervalos ilustrados no Quadro 3.

12
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Quadro 3 — Escala de satisfacéo

ITJIZE';I?MC;e Classificagao | Significado Institucional
1,00 a 1,80 Muito Insatisfeito | Desempenho critico; necessidade de intervengéo imediata.
1,81 a 2,60 Insatisfeito Desempenho abaixo da meta; requer plano de melhoria.
2,61a3,40 Regular Desempenho mediano; exige monitoramento constante.
3.41a4.20 Satisfeito azﬁfurgi;();r:iwsol positivo; atende as  expectativas
4,21 a5,00 Muito Satisfeito Desempenho de exceléncia; referéncia de qualidade.

Fonte: Elaborado pela CPA (2025).

4.7 Analise de conteudo: qualitativa

A abordagem metodologica deste relatorio é de natureza qualitativa e
fundamenta-se na técnica de Analise de Conteudo proposta por Bardin (2016). O
percurso investigativo foi estruturado em trés fases cronoldgicas e sistematicas: a pré-
andlise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados (inferéncia e

interpretacdo).

4.7.1 Pré-analise

Esta fase consistiu na organizagdo do material e na sistematizacédo das ideias
iniciais. Realizou-se a leitura flutuante do corpus de analise, composto pelas
respostas abertas coletadas em instrumentos de avaliagao institucional.

Como suporte a analise estrutural, utilizou-se a analise de similitude para
identificar os nucleos centrais de sentido e as conexdes entre os termos recorrentes
nas falas dos respondentes.

Nesta etapa, foram definidos os indicadores que orientaram a interpretacao

posterior, garantindo a exaustividade e a representatividade dos dados.

4,7.2 Exploragdo do material

A exploracdo do material envolveu as operacbes de codificacdo e
categorizagdao por analogia. As unidades de registro foram decompostas e
reagrupadas em eixos tematicos fundamentados na convergéncia semantica dos

relatos. O material foi organizado em quatro categorias analiticas:
13
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¢ Infraestrutura e Ambiente Fisico: Engloba as percepgbes sobre a
qualidade das instalagbes, manutencao de espacos e disponibilidade de
recursos tecnoldgicos.

e Metodologia e Processos Pedagoégicos: Abrange a analise sobre os
meétodos de ensino adotados, a organizagdo da grade curricular e a
carga horaria das disciplinas.

¢ Recursos Humanos e Atuagao Docente: Reune os dados relativos a
competéncia pedagogica, didatica e compromisso profissional do corpo
docente.

o Gestao Institucional e Suporte ao Aluno: Concentra as informacoes
sobre o atendimento administrativo, canais de comunicagcdo com a

coordenacao e servigos de apoio discente.

4.7.3 Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo

Nesta fase final, os dados foram submetidos a processos de sintese e
confronto, permitindo a construcdo de quadros comparativos e analises criticas. Por
meio da inferéncia, buscou-se desvelar o conteudo latente das mensagens,
identificando as causas das percepgdes manifestadas.

A interpretacgao final visou fornecer um diagnéstico preciso das potencialidades
e fragilidades da unidade, transformando dados brutos em informacdes estratégicas
para o planejamento de agbes corretivas e a manutengao dos pontos de exceléncia

institucional.
4.7.4 Analise'de similitude: estrutura e conectividade de conceitos

Para identificar a organizacdo do discurso e a proximidade entre os temas
citados pelos respondentes, aplicou-se a técnica de Analise de Similitude. Esta
analise; fundamenta-se na Teoria dos Grafos e permite visualizar a “arvore” de
coocorréncias das palavras, revelando o nucleo central e as periferias do conteudo

textual.
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A interpretacdo deste grafico deve considerar os seguintes elementos

estruturais:

Vértices (palavras): Cada palavra no grafico representa um conceito
relevante extraido das respostas. O tamanho da fonte € proporcional a
frequéncia do termo: palavras em maior destaque visual constituem os
pilares centrais do discurso e indicam os temas de maior relevancia para
a comunidade académica.

Arestas (linhas de conexao): As linhas que ligam as palavras indicam
que elas aparecem juntas com frequéncia em uma mesma resposta. A
espessura da linha é diretamente proporcional a forga da conexao entre
os termos; quanto mais espessa a linha, maior € a associagao direta
entre esses dois conceitos identificada no corpus.

Centralidade e estrutura: Termos que ocupam posi¢cdes centrais e
possuem muitas ramificagdes funcionam como "hubs" de sentido. Eles
conectam diferentes campos semanticos, demonstrando as relagdes
diretas entre os eixos principais da experiéncia universitaria.
Ramificagoes periféricas: As extremidades do grafico revelam
contextos especificos ou desdobramentos de temas principais,
evidenciando detalhes secundarios ou demandas particulares presentes

nos relatos.

Esta técnica é essencial para a CPA, pois permite ndo apenas saber o que foi

dito, mas como os temas se relacionam na percepcdo dos respondentes,

evidenciando se determinadas figuras ou processos estdo mais associados a

metodologia, a infraestrutura ou a organizagéo institucional.

4.7.5 Analise de dados textuais: Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD)

Para o tratamento das respostas abertas coletadas no instrumento de

avaliacéo, foi utilizada a técnica de Classificagao Hierarquica Descendente (CHD).

Este procedimento estatistico agrupa o conteudo textual em classes de

palavras com base na frequéncia e na correlagédo (teste qui-quadrado), permitindo
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identificar as principais tematicas e contextos semanticos presentes no discurso dos

respondentes.

O resultado dessa analise é apresentado por meio de um Dendrograma, que

deve ser interpretado da seguinte forma:

Agrupamentos e particoes: O grafico ilustra as divisdes do "corpus" textual.
As ramificagcées superiores mostram como as ideias se separam; classes que
compartilham o mesmo "braco" no topo possuem maior proximidade tematica
entre si.

Identificagcao das classes: Cada coluna colorida representa uma classe
especifica. A porcentagem indicada no topo de cada coluna refere-se ao peso
daquela categoria em relagdo ao total de segmentos de texto analisados,
indicando a relevancia quantitativa de cada tema.

Vocabulario tipico: Abaixo de cada classe, sao listadas as palavras-chave que
definem aquele grupo. As palavras no topo da lista e em tamanho maior séo
aquelas que possuem maior forca estatistica e associacdo com a classe,
servindo como base para a interpretacédo qualitativa e a criacdo de rétulos para

cada tema (ex: infraestrutura, estagio, metodologia de ensino, etc.).

Essa abordagem garante que a analise da CPA nao seja apenas subjetiva, mas

fundamentada em evidéncias estatisticas que revelam as prioridades e preocupacoes

da comunidade académica.

4.8 Definicao da amostra

No ano de 2025, periodo de 1° de setembro a 30 de novembro, foi realizada a

avaliacao da comunidade interna, segmento discente, conforme previsto no Projeto

de /Autoavaliagao Institucional para o triénio 2024-2026.

Nesse processo, a Unidade de Francisco Beltrao contou com 1.145

académicos respondentes, abrangendo a modalidades presencial.

4.9 Instrumento da coleta de dados
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Foi realizada a aplicagdo de questionario contendo 40 questdes, subdivididas
em categorias de avaliagao, denominadas eixos e distribuidas no segmento discente.

Um primeiro grupo de 20 questdes focou a avaliagdo do docente por parte do
aluno. O processo transcorreu individualmente, ou seja, o aluno avaliou o corpo
docente de seu curso separadamente.

As questdes seguiram uma escala do tipo Likert, com as seguintes opgdes:
“‘Muito Satisfeito”, “Satisfeito”, “Regular”, “Insatisfeito” e “Muito Insatisfeito”.

O segundo grupo, composto por 20 questdes, focado na avaliagdo dos cursos
de graduagdo em que o0 académico se encontra matriculado e na satisfagdo em
relagdo a Unipar.

Neste grupo, uma unica pergunta foi elaborada para mensurar a satisfagéo e o
Net Promoter Score (NPS).

As questdes de numero 2 a 15, seguiram o padrao Likert, repetindo as opg¢des:
“Muito Satisfeito”, “Satisfeito”, “Regular”, “Insatisfeito” e “Muito Insatisfeito”.

Finalizando o questionario, questdes 19 e 20, tiveram modelo subjetivo visando
o levantamento qualitativo da satisfacido do académico.

A coleta de dados foi realizada por meio do Sistema de Gerenciamento
Académico Lyceum®. Para tanto, o académico foi oportunizado de participar via
plataforma do Aluno On-line.

Em relagdo a participagdo do académico na pesquisa, foi voluntaria. Para
acessar a pesquisa, foi necessario o registro de login na plataforma do Aluno On-line.

Vale ressaltar que, mesmo havendo o controle de login para que respostas em
duplicidade ndo ocorressem, a identificacdo do aluno foi preservada confirmando o

anonimato.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta analise baseia-se exclusivamente nos resultados consolidados da
Unidade de Francisco Beltrao, conforme os dados apresentados nos relatérios de
2023 a 2025.

A analise a seguir foca exclusivamente nos dados da Unidade de Francisco
Beltrao da Unipar, consolidando as métricas de engajamento, desempenho

académico, servicos e lealdade (NPS) entre os anos de 2023 e 2025.
5.1 Engajamento e Participagao

A unidade apresentou uma recuperagao expressiva no engajamento discente
em 2025. Apés uma leve retragéo de -0,4% em 2024, o volume de respondentes saltou
para 1.145 em 2025 (uma alta de 39,3% no ano), consolidando uma variagao média
de 19,5%.

5.2 Desempenho do Bloco Académico

Embora as categorias permanegam no nivel de "Satisfeito", o bloco apresenta
sinais de alerta significativos. Os itens Coordenador (-4,8%), Laboratoérios (-4,9%) e
Biblioteca (-3,6%) registram tendéncias de declinio médio no triénio. Apenas

Professores (+1,3%) e Sala de Aula (+0,1%) mantém trajetérias de evolugéo.
5.3 Bloco de Servigos e Digital

Este bloco é o ponto de maior vulnerabilidade institucional em Francisco
Beltrdo. Todas as categorias presenciais: Secretaria (-3,8%), Atendimento (-2,6%) e
Financeiro (-1,2%), estdo em estado de Alerta devido a variagdes negativas
acumuladas. Os servigos digitais (AVA, Material, Tutor e Aula ao Vivo) constam como
NSA.
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5.4 Evolucao do NPS

O Net Promoter Score demonstrou alta volatilidade. Apds cair para a nota 4 em
2024, o indicador retornou ao patamar de 27 em 2025, mantendo-se na Zona de
Aperfeigoamento. A variagcdo média registrada é de 244,9%, refletindo a recuperacgéo

da lealdade ap6s o recuo critico do ano anterior.
5.5 Compilagao dos resultados

Assim, focando exclusivamente na analise técnica e institucional para o
relatorio da CPA (Comissao Prépria de Avaliagdo) da Unidade de Francisco
Beltrao, aqui estdo as corre¢des e pontos de melhoria (Quadro 24) para os dados

apresentados no quadro disponivel no Apéndice II:

Quadro 4 — Principais correcdes e pontos de melhoria

Bloco Categoria Status 2025 Tendéncia (YoY) | A% Médio
Coordenador 3,8 - Satisfeito V Alerta -4,80%
Académico | Laboratorios 3,8 - Satisfeito V Alerta -4,90%
Biblioteca 3,9 - Satisfeito V Alerta -3,60%
Secretaria 3,7 - Satisfeito V Alerta -3,80%
Servigos | Atendimento 3,7 - Satisfeito V¥ Alerta -2,60%
Financeiro 3,7 - Satisfeito V Alerta -1,20%

Geral NPS oy Zona de A Evolucio | 244,90%
perfeicoamento

Fonte: Elaborado por CPA (2025).

5.6 Analise qualitativa

Nesta secdo apresenta-se a analise qualitativa referente aos dados de 2025,

da Unidade de Francisco Beltrao, da Universidade Paranaense — UNIPAR.

5.6.1 Analise: “O que vocé mais gosta na UNIPAR?”

A analise dos dados coletados na Unidade de Francisco Beltrdo revela uma
percepcao institucional altamente positiva, fundamentada em uma triade de

exceléncia: corpo docente qualificado, infraestrutura robusta e um ambiente
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acolhedor. O grafico de similitude confirma essa centralidade, posicionando o termo
“professor” como o nucleo das experiéncias dos académicos, ramificando-se para
aspectos praticos e estruturais.

A Figura 2 ilustra o grafico de similitude produzido pelo software Iramuteq por

meio da analise lexical do corpus textual.
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Figura 2 — Grafico de similitude: o que mais gosto na Unipar
Fonte: Elaborado pela CPA (2025).
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Analise do grafico de similitude

O protagonismo docente e o relacionamento humano: O corpo docente é,
sem duvida, o maior ativo da unidade. Os alunos destacam nao apenas a alta titulagao
(mestres e doutores), mas a acessibilidade e o empenho em garantir o aprendizado.

e Arelagao é descrita como proxima e horizontal.

e A dedicacao vai além da sala de aula, com professores disponiveis para

sanar duvidas em horarios diversos.

e Os funcionarios administrativos e técnicos de laboratério também séao

frequentemente elogiados pela gentileza e presteza.

Infraestrutura — entre a teoria e a pratica: A estrutura fisica é citada como um
diferencial competitivo, especialmente no que tange aos espagos especializados.
o Laboratérios e Clinicas: O laboratério de anatomia, a maquetaria, a clinica
de fisioterapia e o bloco de odontologia s&o pontos de orgulho.
« Recursos Tecnolégicos: Salas equipadas com ar-condicionado e
projetores, além de uma biblioteca com acervo e atendimento elogiados.
o« Conforto e Limpeza: A organizacdo e o asseio dos ambientes sao

constantes nos depoimentos.

Metodologia e oportunidades: As aulas praticas emergem como o método
preferido dos estudantes, permitindo a aplicagao imediata do conhecimento tedrico.
e Ha um reconhecimento do esforco institucional em alinhar o ensino as
demandas do mercado de trabalho.
o Projetos de iniciagao cientifica e atividades extracurriculares sao vistos

como portas para o aperfeicoamento profissional.
Gestao e ambiente institucional: A coordenagao dos cursos € vista como um

braco de apoio eficiente e resolutivo. Além disso, a criagao de espacos de convivéncia
(como'a sala para aquecer refeigbes) fortalece o sentimento de acolhimento.
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Quadro 5 — Resumo das fortalezas

Categoria

Destaques dos Alunos

Corpo Docente

Professores qualificados (doutores/mestres), didatica acessivel,
prontiddo no atendimento e dedicagdo ao aluno.

Infraestrutura Laboratérios bem equipados, clinicas modernas (Fisioterapia/Odonto),
Especializada maquetaria e biblioteca completa.
Metodologia Foco em aulas praticas, integragéo entre teoria e mercado, e incentivo a
de Ensino iniciacao cientifica.
Ambiente e Espacos limpos, salas climatizadas, areas de descanso confortaveis e
Convivéncia clima organizacional acolhedor.

Apoio Discente

Coordenacao acessivel, facilidade de dialogo e presteza dos
funcionarios administrativos.

Beneficios
Financeiros

Programas de bolsas, descontos na mensalidade e precos acessiveis.

Fonte: Elaborado pela CPA (2025).

Sintese dos resultados

A analise dos dados da unidade de Francisco Beltrao revela que a experiéncia

dos alunos é ancorada em uma forte valorizagao do capital humano e da infraestrutura

tecnoldgica. O grafico de similitude coloca o “professor” como a figura central, o que

€ corroborado pelos relatos que descrevem um corpo docente altamente qualificado,

composto por doutores e doutorandos que mantém uma relagdo de proximidade e

horizontalidade com os estudantes. Aqui estdo os pilares que sustentam essa

percepcao positiva:

A exceléncia do corpo docente e o suporte humano

o Os professores sdo destacados pelo empenho, acessibilidade e pela

capacidade de transformar conteudos complexos em aprendizado

motivador.

e A relagao entre aluno e professor é descrita como interessante e baseada

na disponibilidade para sanar duvidas até fora do horario regular.

e  Funcionarios administrativos, técnicos de laboratério e a equipe da

biblioteca s&o elogiados pela gentileza e pelo atendimento prestativo.

o A coordenacdo dos cursos é percebida como um braco resolutivo, sempre

presente para auxiliar no planejamento letivo e na solugédo de problemas.

Infraestrutura e ambiente de aprendizado
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A unidade é reconhecida por ser completa, oferecendo salas climatizadas,
bem equipadas e um ambiente sempre limpo e organizado.

Os laboratérios — com destaque para os de anatomia, enfermagem,
engenharia e odontologia — sao citados como espacos de exceléncia para
a formacéo.

A biblioteca é vista como um recurso fundamental, elogiada tanto pelo
acervo quanto pela qualidade do atendimento.

Espacos de convivéncia, como as areas de descanso e a cozinha para

alunos, contribuem para um sentimento de acolhimento e conforto.

Foco na pratica e metodologia

As aulas praticas e as atividades em clinicas (como a de Fisioterapia) séo
os momentos de maior satisfacdo, permitindo a aplicacdo imediata da
teoria.

Ha um incentivo perceptivel a iniciacédo cientifica, projetos de extensédo e
atividades culturais, o que amplia o universo de possibilidades profissionais.
A metodologia de ensino busca aliar a teoria a pratica, utilizando materiais

em excelentes condi¢des e tecnologias que facilitam os estudos.

O sentimento de pertencimento

A universidade é descrita como um ambiente acolhedor, onde amizades
duradouras sao formadas e a diversidade é respeitada.

A flexibilidade de horarios e as facilidades financeiras, como bolsas de
estudo e descontos na mensalidade, sdo fatores que auxiliam na
permanéncia do aluno.

A percepcgao geral € de que a Unipar em Francisco Beltrao € uma instituigao
moderna, comprometida com a formagao critica e o crescimento futuro dos

seus académicos.

5.6.2 Analise: “Como a UNIPAR pode melhorar?”
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A analise dos dados da unidade de Francisco Beltrao, oriunda das percepgdes

dos académicos do ensino presencial, revela que o desejo de melhoria converge para

a necessidade de um equilibrio mais refinado entre o suporte tecnoldgico, a

infraestrutura fisica e a qualidade pedagdgica.

Analise do grafico de similitude

O grafico de similitude (Figura 3) coloca o “aluno” e a “aula” no centro das

preocupagdes, ramificando-se para questdes criticas como conectividade, conforto

fisico e a organizagao do sistema de ensino.
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Figura 3 — Grafico de similitude: como melhorar

Fonte: Elaborado pela CPA (2025).
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Infraestrutura e conforto no campus: Um dos pontos mais sensiveis refere-

se a conectividade; a internet Wi-Fi & descrita como instavel, lenta ou inexistente em

diversos pontos, o que compromete a realizacdo de pesquisas e o0 uso de plataformas

digitais essenciais em sala de aula. No que tange ao ambiente fisico, ha uma demanda

urgente por:

Mobiliario: As cadeiras e carteiras sao frequentemente citadas como
desconfortaveis, velhas ou inadequadas para longos periodos de estudo.

Acessibilidade e Abrigo: A instalacdo de coberturas e toldos nos portdes
de embarque (especialmente no Portdo B) é considerada essencial para
proteger os alunos que dependem de transporte e ficam expostos a chuva.
Recursos Basicos: Alunos de cursos especificos, como Arquitetura,
apontam a caréncia critica de tomadas nas salas para o uso de notebooks.
Além disso, a manuteng¢ao de aparelhos de ar-condicionado € uma queixa

recorrente devido ao barulho ou mau funcionamento.

Qualidade pedagégica e gestdo académica: A experiéncia académica

enfrenta desafios relacionados ao numero elevado de alunos por turma, o que,

segundo os relatos, prejudica o engajamento e a atengao individualizada do professor.

Outros pontos de atencéao incluem:

Metodologia: Sugere-se a adogéo de aulas mais dindmicas que fujam da
mera leitura de slides, integrando mais profundamente a teoria a pratica do
mercado.

Estrutura de Cursos: Alunos de Arquitetura e Engenharia questionam o
compartilhamento de disciplinas de calculo, alegando que os focos de
aprendizado sao distintos e deveriam ser separados para melhor
aproveitamento.

Materiais de Laboratorio: Ha relatos sobre a necessidade de renovagao
de insumos, vidrarias e equipamentos, com menc¢des a produtos com

validade expirada que comprometem a eficacia das aulas praticas.

Suporte logistico e servigos: A vida universitaria no campus demanda

melhorias nos servigos de apoio e alimentacéao:
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o Alimentagao: Os precos praticados na cantina sdo vistos como elevados.
Surge a sugestao recorrente para a criagao de um Restaurante Universitario
(RU) com refei¢cbes acessiveis.

e Convivéncia: A ampliagao de espacgos de descanso (com puffs e mesas) e
a descentralizagao de micro-ondas para blocos mais afastados ajudariam a
reduzir filas e otimizar o tempo dos intervalos.

« Comunicacgao Digital: O atendimento via WhatsApp e o sistema "Aluno
Online" sdo descritos como morosos ou instaveis, sugerindo-se a criagao
de um aplicativo préprio para facilitar o acesso a notas e informagdes

financeiras.

Gestao e financeiro: Os académicos solicitam maior transparéncia e
previsibilidade em relagdo aos reajustes das mensalidades e taxas. No ambito da
coordenacgao, espera-se uma postura mais proativa na resolugéo de problemas, na
organizagao de estagios e na comunicagao antecipada sobre alteragdes no calendario

de aulas.
5.6.3 Analise de classificagao hierarquica descendente

A andlise do dendrograma (Figura 4) e do gréafico de similitude, baseada nas
respostas dos académicos de Francisco Beltrao sobre pontos de melhoria, revela um
cenario onde as principais dores nao estdo no ensino em si, mas na experiéncia
logistica e fisica do estudante.

Enquanto o grafico de similitude centraliza o termo "aluno" conectado a verbos
de necessidade como "precisar”, "melhorar" e "resolver", o dendrograma fragmenta
essas necessidades em sete nucleos criticos que variam desde o conforto das salas

até a eficiéncia da comunicacéo institucional.
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Figura 4 — Grafico da CHD
Fonte: Elaborado pela CPA (2025).

Analise das dimensoes de melhoria

As classes com maior peso relativo, Classe 7 (16,9%) e Classe 5 (16%),
indicam que a prioridade imediata dos alunos reside na comunicagao e no conforto
ambiental. Ha uma queixa latente sobre a dificuldade de resolver duvidas de forma
agil, com mengdes especificas a demora no atendimento via WhatsApp e a
instabilidade do portal do aluno.

Paralelamente, o “desconforto” fisico nas salas de aula, traduzido em cadeiras
inadequadas e falhas no ar-condicionado, surge como um fator que "atrapalha"
diretamente o foco no conteudo.

Outro ponto de forte impacto é a Classe 1 (14,4%), que trata da infraestrutura

externa. O “esperar” pelo transporte no “portdo B” sob “chuva” € uma vulnerabilidade
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logistica que gera grande insatisfagdo, assim como o tempo gasto em “filas” para

“esquentar comida” na cozinha, o que muitas vezes faz o aluno perder o inicio da aula.

Uma ilustracdo das classes, seu peso, tematica e as palavras que tiveram

destaque identificado € apresentado no Quadro 6.

Quadro 6 — Divisao das classes

Classe Peso (%) Tema Central Palavras de Destaque
Resolver, duvida, comunicacéo,
Classe 7 16,90% | Atendimento e Suporte | WhatsApp, site, atendimento,
opinido.
Carteira, sala, cadeira, mesa, ar-
Classe 5 16,00% | Conforto e Ergonomia condicionado, desconforto,
lazer.
Organizacao das Turma,_ organ?zar, nl]mero,
Classe 4 15,20% T horario, ensino, pratico,
urmas L
prejudicar.
Onibus, esperar, chuva, portao,
Classe 1 14,40% | Logistica e Alimentacao transporte, fila, cozinha,
esquentar.
Vencido, material, laboratorio,
Classe 2 13,20% | Recursos Académicos biblioteca, financeiro, teoria,
produto.
Classe 6 12,80% Acecs:sibilid?de e Sinal, W’i-Fi, preco, profegsor,
onexao acessivel, conectar, ruim.
~ Matéria, organizagao, estagio,
Classe 3 11,50% Gestan d,e Qurso © pagar, opcao, disciplina,
stagios
semana.

Fonte: Elaborado pela CPA (2025).

Interpretacao dos resultados

Os resultados sugerem que a Unipar em Francisco Beltrdo entrega uma boa

qualidade pedagdgica, mas falha em oferecer o suporte infraestrutural basico que

sustenta essa aprendizagem.

A centralidade do termo “aluno” no grafico de similitude cercado por termos

de “infraestrutura” e “sistema” indica que o estudante se sente sobrecarregado por

obstaculos operacionais. A Classe 4 (15,2%) traz um alerta critico sobre a

superlotacao: turmas com mais de 100 alunos sao percebidas como um impeditivo

para o aprendizado de qualidade e para a realizacido de aulas praticas efetivas.
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Conclusao e inferéncias

Infere-se que o investimento em “humanizacao da estrutura” (cobertura para
chuva, troca de cadeiras e melhoria da internet) teria um impacto imediato e
desproporcional na satisfagao geral, possivelmente reduzindo a percepg¢ao de que a
instituicdo é excessivamente focada no aspecto financeiro em detrimento do bem-
estar do académico. Além disso, a separacao de turmas superlotadas e a revisao da
validade de materiais de laboratério (mencionados na Classe 2) sdo medidas urgentes
para preservar a reputacédo de exceléncia técnica da unidade.

As consideracdes finais baseadas na analise do dendrograma e no grafico de
similitude revelam que, embora a Unipar de Francisco Beltrdo possua um capital
simbdlico positivo, especialmente em relacdo ao seu corpo docente, ha uma
fragmentacdo na experiéncia do aluno causada por obstaculos operacionais e
estruturais. O dendrograma demonstra que os pontos de melhoria ndo séo isolados,
mas formam eixos criticos que afetam o bem-estar e 0 desempenho académico.

A andlise multivariada dos dados permite concluir que a satisfagdo do
estudante no semipresencial é influenciada por uma “triade de atrito” que demanda
atencao imediata da gestéao:

Desconexdo entre o fisico e o digital: O alto peso das Classes 7 e 6
(somando quase 30% da variancia) indica que a infraestrutura tecnolégica néo esta
acompanhando as necessidades dos alunos.

e A instabilidade cronica da internet Wi-Fi é citada como um fator que

“atrapalha” as pesquisas e o desenvolvimento de projetos em sala.

« Ha uma demanda latente por canais de comunicagao mais ageis, como um

atendimento préprio via WhatsApp para a unidade, reduzindo a sensagao

de burocracia do portal “Aluno Online”.

Micro-logistica e o “custo da espera”: A Classe 1 revela que fatores externos
a sala de aula tém um peso emocional significativo.
e« O ato de esperar o transporte sob chuva no Portdo B é uma

vulnerabilidade logistica que gera percepc¢des de falta de acolhimento.

29



)J u NIPAR Recredenciada pela Portaria - MEC n° 747, de 10/09/2020 - DOU 11/09/2020

UNIVERSIDADE PARANAENSE - UNIPAR
Mantenedora: UNIPAR - SOCIEDADE EMPRESARIAL LTDA.

UNIVERSIDADE PARANAENSE

o As filas excessivas para o uso de micro-ondas e o alto custo da
alimentagao impactam o tempo de descanso e a pontualidade no retorno as

aulas.

O risco da massificagdo do ensino: A Classe 4 traz o alerta mais critico do

ponto de vista pedagogico: o numero excessivo de alunos por turma.

e Relatos de salas com mais de 100 académicos sugerem um
comprometimento da qualidade do ensino-aprendizagem e da interagao
com o professor.

o A manutengao do mobiliario (cadeiras e mesas) e a renovagao de insumos
laboratoriais (vidrarias e reagentes dentro da validade) sdo apontadas
como essenciais para sustentar a exceléncia técnica prometida pela

instituigao.
5.6.4 Analise de conteudo na técnica de Bardin

Com base nos corpora textuais da Unidade de Francisco Beltrao, a analise de
conteudo a seguir segue as fases metodoldégicas propostas por Bardin (2016),

examinando as percepg¢des dos académicos sobre a instituicio.
Pré-analise

Nesta etapa, foi realizada a leitura flutuante de 446 entradas de dados,
divididas entre aspectos positivos e pontos de melhoria. O objetivo foi constituir um
corpus representativo que permitisse identificar a “jornada do aluno” na Unipar.

Os documentos revelam uma dualidade: enquanto a competéncia pedagogica
€ o pilar de sustentacao, a infraestrutura operacional e o conforto fisico sdo os

principais pontos de atrito.

Exploragao do material
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O material foi codificado e categorizado em quatro eixos tematicos principais

que emergem de ambos 0s corpora:

Capital humano e pedagégico: Descrito como o ponto mais forte, com
destaque para professores qualificados (doutores e doutorandos), empenho
docente e coordenacao acessivel. Contudo, ha criticas pontuais sobre a
necessidade de maior didatica em alguns casos e suporte a saude mental
frente ao estresse académico.

Infraestrutura fisica e laboratorial: Os laboratérios (Anatomia, Estética,
Engenharia e Odontologia) e a biblioteca sdo amplamente elogiados pela
modernidade. Em contrapartida, ha queixas severas sobre a ergonomia das
cadeiras (“‘cadeiras de brago lateral”), falta de tomadas para notebooks e
manutengao de ares-condicionados.

Tecnologia e sistemas digitais: A conectividade Wi-Fi € o item de maior
insatisfacdo, descrita como instavel ou inexistente em certos blocos. O
sistema “Aluno Online” e o suporte via WhatsApp também sao apontados
COMO MOrosos ou complexos.

Logistica e bem-estar: Inclui demandas por protecdo contra chuva no
embarque de O6nibus (Portdo B), redugcdo nos pregcos da cantina e

implementacao de um Restaurante Universitario (RU).

Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao

Os resultados sugerem um paradoxo de qualidade: a Unipar Francisco

Beltrao é percebida como uma instituicao de alto nivel educacional, mas que peca em

detalhes basicos de hospitalidade.

Inferéncia sobre o ambiente: O grafico de similitude e o dendrograma
indicam que o “desconforto” fisico (cadeiras velhas, filas para micro-ondas)
e o0 ‘“tempo de espera” (chuva e morosidade sistémica) geram uma
percepcdo de que a universidade prioriza numeros e retorno financeiro
sobre a experiéncia humana.

Inferéncia pedagodgica: A superlotagdo de turmas (algumas com mais de
100 alunos) é vista como um risco direto a qualidade do ensino-
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aprendizagem, dificultando a interacdo professor-aluno que os préprios
estudantes tanto valorizam.

e Interpretacao: A satisfacdo do aluno esta atrelada a sua produtividade.
Quando a internet falha ou ele se molha ao esperar o transporte, o valor
percebido do ensino (mesmo sendo excelente) é erodido por frustragdes

operacionais.
Interpretacgao final

A Unipar de Francisco Beltrdao goza de uma reputacéao sélida fundamentada na
exceléncia de seu corpo docente e na robustez de seus laboratérios
especializados. Para elevar o indice de satisfagao, a gestdo deve focar na “micro-
infraestrutura”: estabilizacdo urgente do Wi-Fi, modernizagdo do mobiliario de sala de
aula e investimentos em coberturas externas para protegdo contra intempeéries.

A solugao da superlotagao das turmas e o aprimoramento dos canais digitais
de atendimento (WhatsApp e Portal) sdo as chaves para transformar uma instituicao
“comercialmente eficiente” em uma comunidade académica “plenamente acolhedora”.

Com base na analise técnica dos corpora textuais, do grafico de similitude e do

dendrograma, apresento o quadro comparativo (Quadro 7) que sintetiza a realidade

da Unipar na Unidade de Francisco Beltrao.

Quadro 7 - Comparativa de categorias (sintese Bardin)

Corpo docente e
ensino

qualificados (mestres
e doutores), didatica
acessivel, empenho,
dedicacéo e relacéo
de proximidade.

Fortalezas - .
Categoria (O que os alunos F_ragllldades . Cor;t.radlga_O CeAntr_aI
(Queixas e melhorias) (Analise de inferéncia)
gostam)
Professores Turmas superlotadas A exceléncia individual do
altamente (mais de 100 alunos), professor é ofuscada pela

aulas baseadas
apenas em leitura de
slides e falta de
didatica pratica em
algumas disciplinas.

massificagado das salas, que
impede a interacdo
personalizada, um dos
atributos mais valorizados
pelos alunos.

Infraestrutura e
laboratorios

Laboratorios
modernos e bem
equipados (Anatomia,
Odonto, Fisioterapia,
Maquetaria), limpeza
constante e salas
climatizadas.

Mobiliario
desconfortavel
(cadeiras e mesas
pequenas), falta de
tomadas em salas de
Arquitetura e
manutencgao falha de
ares-condicionados.

A instituigao oferece
tecnologia de ponta nos
laboratérios especificos,

mas falha no conforto

ergonémico basico
necessario para as longas
horas de aula tedrica.
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Tecnologia e
conectividade

Disponibilidade de
materiais no
Classroom e

praticidade do site

institucional para
consulta basica.

Internet Wi-Fi instavel
ou inexistente em
blocos especificos,
instabilidade do portal
"Aluno Online" e
demora no retorno via
WhatsApp.

Sendo uma modalidade
com forte componente
digital (semipresencial), a
precariedade da rede gera
um "atrito tecnoldgico" que
compromete a
produtividade académica.

Logistica e bem-
estar

Ambientes de
convivéncia limpos,
organizados e
presencga de sala com
micro-ondas para
refeigdes.

Falta de cobertura
contra chuva nos
portdes de embarque
(Portao B), filas
excessivas para micro-
ondas e pregos
elevados na cantina.

O campus é percebido
como completo e bonito,
mas o aluno sente-se
desamparado em
necessidades basicas de
hospitalidade (alimentagéo
acessivel e protegao
climatica).

Gestao e
financeiro

Coordenacao
acessivel, resolutiva
e proativa no
planejamento do ano
letivo.

Burocracia em
processos de estagio,
falta de transparéncia

em reajustes de
mensalidade e falhas
na comunicagao de

alteragdes de horarios.

O atendimento humano da
coordenagdo atua como um
"amortecedor" para a
rigidez burocratica e a
percepgéao de foco
excessivo no retorno
financeiro.

Fonte: Elaborado pela CPA (2025).
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6 CONSIDERAGOES FINAIS DO RELATORIO

As conclusdes deste relatorio parcial da autoavaliagao institucional da Unidade

de Francisco Beltrao revelam um cenario de transigdo, marcado pela recuperagao

expressiva do engajamento discente e pela manutengédo de uma percepgao de alta

qualidade pedagogica, embora acompanhada de alertas estruturais importantes.

Sintese dos resultados e diagnéstico institucional

A analise dos dados quantitativos e qualitativos permite consolidar os seguintes

pilares:

Recuperacao da lealdade e engajamento: A unidade registrou um salto
significativo na participacéo, atingindo 1.145 académicos respondentes em
2025. O Net Promoter Score (NPS) demonstrou uma recuperagdo vital,
retornando a Zona de Aperfeicoamento com a nota 27, apés um periodo
critico no ano anterior.

Exceléncia pedagoégica como diferencial: O corpo docente permanece como
0 maior ativo da unidade, sendo valorizado pela alta qualificagdo (mestres e
doutores) e pela didatica acessivel. A centralidade da figura do “professor” nas
respostas positivas indica que o capital humano € o principal fator de retengcao
e prestigio da instituigao.

Paradoxo da qualidade: Identificou-se uma dualidade na percepgao
académica: enquanto os laboratdrios especializados (Odontologia,
Fisioterapia, Engenharia) e a biblioteca sdo vistos como modernos e completos,
existem falhas severas na “micro-infraestrutura”. O conforto das salas de aula,
a ergonomia das cadeiras e a manutenc¢ao de equipamentos basicos, como ar-

condicionado, surgem como pontos de atrito frequentes.

A “triade de atrito” e desafios estratégicos
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O tratamento dos dados por meio da analise de conteudo e similitude desvela

trés eixos criticos que demandam atengao imediata da gestao:

1.

Desconexao tecnolégica: A instabilidade cronica do sinal de Wi-Fi e a
morosidade percebida em canais digitais (como o atendimento via
WhatsApp e o Portal do Aluno) geram um “atrito tecnolégico” que impacta a
produtividade e a satisfacdo do estudante.

Fragilidades logisticas (micro-logistica): Fatores externos a sala de aula,
como a falta de cobertura para chuva nos portdes de embarque
(especialmente no Portao B) e as filas extensas para o uso de micro-ondas,
possuem um peso emocional desproporcional na insatisfagao geral.

Risco da massificagao: O relato de turmas superlotadas, com mais de 100
académicos, é percebido como um fator que prejudica o aprendizado
individualizado e a qualidade das aulas praticas, contrastando com a

exceléncia docente que os alunos tanto valorizam.

Consideragodes finais e encaminhamentos

Infere-se que a Unipar Francisco Beltrdo goza de uma reputagado sélida e

tecnicamente superior, mas que a experiéncia diaria do aluno é erodida por obstaculos

operacionais que geram uma percepc¢ao de foco excessivo no retorno financeiro em

detrimento da hospitalidade académica.

Para consolidar a trajetdria rumo a Zona de Qualidade e Exceléncia, as agcbes

corretivas devem priorizar a “humanizacgao da estrutura”. Investimentos de baixo custo

operacional; como a instalacao de toldos, melhoria da cobertura Wi-Fi e revisdo da

ergonomia do mobiliario, terdo um impacto imediato na fidelizagdo dos estudantes.

Este relatério serve, portanto, como subsidio estratégico para que a instituicao

alinhe sua infraestrutura operacional a reconhecida exceléncia de seu corpo docente,

garantindo a melhoria continua prevista no ciclo avaliativo 2024-2026.
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Apéndice | - Modelo do questionario

Questionario de Autoavaliacao Institucional - CPA
Ciclo: 2024/2026

Quem é avaliado: Docente/Curso
Quem é o avaliador: Discente
Métrica de avaliagao da satisfagao: NPS (Net Promoter Score) do curso

Avaliagao do Docente (individual)

Qual é o seu grau de satisfagao em relagao a cada um dos itens abaixo?
Escala: Muito insatisfeito | Insatisfeito | Regular | Satisfeito | Muito Satisfeito.

1. E pontual e cumpre a carga horaria das aulas.

2. Apresenta e explica o plano de ensino.

3. Segue o plano de ensino conforme o previsto.

4. Demonstra controle e dominio da sala de aula.

5. Demonstra segurancga no conteudo que ensina.

6. Relaciona o conteudo com outras disciplinas e com o mercado de trabalho.
7. Destaca a importancia da disciplina para a formagao profissional.

8. Orienta os alunos a aprofundarem o conteudo.

9. Explica os conceitos com clareza, utilizando linguagem acessivel.

10. Estimula a participacao dos alunos e propde questdes reflexivas.

11. Fornece orientacdes claras para a realizagao das atividades.

12. Solicita atividades extraclasse que complementam o conteudo.

13. Mantém os alunos informados sobre seu desempenho.

14. Adota diversos recursos didaticos (slides, videos, dindmicas, livros etc.).
15. Utiliza diferentes formas de avaliagéo (provas, trabalhos, pesquisas etc.).
16. As avaliagbes séo coerentes com os conteudos e a corregédo é bem explicada.
17. Avalia de forma justa e imparcial.

18. Corrige, comenta e devolve provas e trabalhos dentro do prazo estipulado.
19. Mantém bom relacionamento com os alunos e esta aberto ao dialogo.

20. Lida com situacdes dificeis com calma e promove um ambiente respeitoso.
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Avaliagao do Curso de Graduagao
Secao da questao NPS:

1. Em uma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria a UNIPAR para um amigo ou
familiar?
Escala: 0|1]2|3|4|5|6|7]|8]9]10.

Secao de questoes objetivas:
Escala: Muito insatisfeito | Insatisfeito | Regular | Satisfeito | Muito Satisfeito.

2. Envolvimento da coordenagao do curso na organizagao das atividades académicas.
3. Atuagao da coordenacéao na solugao de problemas.

4. A relagao entre os conteudos do curso e o que é esperado no mercado de trabalho.
5. Os laboratérios, materiais e equipamentos utilizados nas aulas do seu curso.

6. Os métodos de ensino utilizados nas aulas para facilitar o aprendizado tedrico e
pratico.

7. A facilidade de acesso aos conteudos e atividades por meio do AVA e outras
ferramentas digitais.

8. A contribuicdo das atividades praticas e/ou do estagio para a sua formagao
profissional.

9. As atividades de extensdo tém contribuido para seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

10. As atividades de pesquisa tém contribuido para seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

11. A formacao e a experiéncia dos professores do seu curso.

12. As agdes de apoio ao estudante, como PROIN, monitoria e projetos
complementares.

13. O atendimento da equipe administrativa do curso (secretaria, apoio técnico etc.).
14. A disponibilidade dos livros e periddicos nas bibliotecas, fisicas e virtuais.

15. As condi¢des das salas, laboratdrios e demais espacos fisicos do curso.

Secao de questdes objetivas + opgao “outros”:

16. Onde vocé cursou o ensino medio?

17. Qual é a'sua situagao atual de trabalho?

18. Quem € o PRINCIPAL responsavel pela mensalidade da sua graduagéao?

Secgao de questdes subjetivas:

19. O que vocé mais gosta na UNIPAR?
20. Como a UNIPAR pode melhorar?
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Apéndice Il - RESULTADOS

UNIVERSIDADE PARANAENSE - UNIPAR
Recredenciada pela Portaria - MEC n° 747, de 10/09/2020 - DOU 11/09/2020
Mantenedora: UNIPAR - SOCIEDADE EMPRESARIAL LTDA.

Blocos Categorias 2023 2024 2025 Yoy
2023/2024 | 2024/2025 A%
Coordenador 4,2 - Satisfeito 4,1 - Satisfeito | 3,8 - Satisfeito -2,4% -7,3% -4.8% | ¥V Alerta
Professores 4,0 - Satisfeito 3,9 - Satisfeito 4 1 - Satisfeito -2,5% 5,1% 1,3% | A Evolugao
Académico | Sala de Aula 3,9 - Satisfeito 3,7 - Satisfeito | 3,9 - Satisfeito -5,1% 5,4% 0,1% | A Evolucao
Laboratdrios 4,2 - Satisfeito 3,9 - Satisfeito 3,8 - Satisfeito -7,1% -2,6% -4,9% | ¥V Alerta
Biblioteca 4 2 - Satisfeito 3,9 - Satisfeito 3,9 - Satisfeito -7,1% 0,0% -3,6% |V Alerta
Atendimento 3,9 - Satisfeito 3,7 - Satisfeito | 3,7 - Satisfeito -5,1% 0,0% -2,6% | V¥ Alerta
Servicos Secretaria 4,0 - Satisfeito 3,7 - Satisfeito 3,7 - Satisfeito -7,5% 0,0% -3,8% | ¥ Alerta
Financeiro 3,8 - Satisfeito 3,6 - Satisfeito | 3,7 - Satisfeito -5,3% 2,8% -1,2% | ¥V Alerta
AVA NSA NSA NSA NSA NSA NSA
Material
Digital | Didatico NSA NSA NSA NSA NSA | NSA
Tutor NSA NSA NSA NSA NSA NSA
Aula ao Vivo NSA NSA NSA NSA NSA NSA
NPS Ap?eYﬁef;%gar‘niito Apgﬁezigg:rr?gnto Apze7rfei;%r;?nc(jaito -85,2% Srelli | 2V | L (Sl
Numero de Respostas 825 822 1.145 -0,4% 39,3% 19,5% | A Evolucao

Legenda: ** NSA — néo se aplica.




UNIVERSIDADE PARANAENSE - UNIPAR
JJ Recredenciada pela Portaria - MEC n° 747, de 10/09/2020 - DOU 11/09/2020
u NIPAR Mantenedora: UNIPAR - SOCIEDADE EMPRESARIAL LTDA.

UNIVERSIDADE PARANAENSE

REFERENCIAS

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Sdo Paulo: Edi¢cdes 70, 2016.

BRASIL. Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de
Avaliacado da Educacéao Superior (SINAES). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/1ei/110.861.htm Acesso
em: 16/10/2024.

INEP. Roteiro de Autoavaliagao Institucional. Disponivel em:
https://www.inep.gov.br. Acesso em: 16/10/2024.

SuperOffice. Net Promoter Score: Our 5-Step Process to Grow NPS by 22
Points! Disponivel em: https://www.superoffice.com/blog/net-promoter-score/
Acesso em: 16/10/2024.



