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RESUMO: O presente artigo utilizou-se de revisdo bibliografica com o objetivo de
compreender os efeitos do uso da Inteligéncia Artificial (IA) como ferramenta
psicoldgica, focando tanto em suas potencialidades quanto nos riscos de seu uso
inadequado (como autodiagnésticos e tentativas de psicoterapia sem respaldo).
Buscou-se abordar as transformagdes nas relagdes, na subjetividade e nos processos de
mediacdo que envolvem esses sujeitos, e refletir sobre como essas novas tecnologias
digitais influenciam a saide mental, o desenvolvimento psiquico e a constitui¢ao da
identidade contemporanea. A metodologia envolve a andlise de estudos e literaturas
atuais relevantes sobre o tema. Fundamenta-se na Teoria Historico-Cultural,
destacando-se os seguintes fundamentos/conceitos como a mediacdo, a atividade, o
instrumento, os signos e a zona de desenvolvimento proximal, essenciais para
compreender a relacdo entre tecnologia, cultura e psiquismo humano.
PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial; Assistente Virtual; Ferramenta
Psicologica; Satude Mental; Psicologia Historico-Cultural.

' Académica do curso de Psicologia da Universidade Paranaense - UNIPAR; E-mail:
gabriela.s.souza@edu.unipar.br

2 Académica do curso de Psicologia da Universidade Paranaense - UNIPAR; E-mail:
gabrielly.fonseca.04@edu.unipar.br

* Académica do curso de Psicologia da Universidade Paranaense - UNIPAR; E-mail:
paloma.s.ferreira@edu.unipar.br

4 Docente do curso de Psicologia da Universidade Paranaense - UNIPAR; E-mail:

ronaldo.barboza@prof.unipar.br

Akropolis — Revista de Ciéncias Humanas da UNIPAR, Umuarama, v. XX, 1I. XX, p. XXX-XXX, XXXX. ISSN 1982-1093 1



https://revistas.unipar.br/index.php/akropolis
https://portal.issn.org/resource/ISSN/1982-1093

ARTIFICIAL INTELLIGENCE’S EFFECTS AS A
PSYCHOLOGICAL TOOL: AN ANALYSIS FROM A
HISTORICO-CULTURAL PSYCHOLOGY PERSPECTIVE

ABSTRACT: This article uses a literature review to understand the effects of using
Artificial Intelligence (Al) as a psychological tool, focusing both on its potential and the
risks of its inappropriate use (such as self-diagnosis and attempts at psychotherapy
without proper support). It seeks to address the transformations in relationships,
subjectivity, and mediation processes involving these individuals, and to reflect on how
these new digital technologies influence mental health, psychic development, and the
formation of the identity of contemporary subjects. The methodology involves the
analysis of relevant studies and current literature on the topic. It is based on
Historical-Cultural Theory, highlighting the following foundations/concepts: symbolic
mediation, activity, instrument, signs, and the zone of proximal development, essential
for understanding the relationship between technology, culture, and the human psyche.
KEYWORDS: Artificial Intelligence; Virtual Assistant; Psychological Tool; Mental
Health; Historical-Cultural Psychology.

EFECTOS DEL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
COMO HERRAMIENTA PSICOLOGICA: UN ANALISIS DESDE
LA PSICOLOGIA HISTORICO-CULTURAL.

RESUMEN: Este articulo utiliza una revision bibliografica para comprender los efectos
del uso de la Inteligencia Artificial (IA) como herramienta psicoldgica, centrandose
tanto en su potencial como en los riesgos de su uso inapropiado (como el
autodiagnéstico y los intentos de psicoterapia sin apoyo). Busca abordar las
transformaciones en las relaciones, la subjetividad y los procesos de mediacion que
involucran a estas personas, y reflexionar sobre como estas nuevas tecnologias digitales
influyen en la salud mental, el desarrollo psiquico y la constitucion de la identidad
contemporanea. La metodologia implica el andlisis de estudios y literatura actuales
relevantes sobre el tema. Se basa en la Teoria Historico-Cultural, destacando los
siguientes conceptos fundamentales: mediacion, actividad, instrumento, signos y la zona
de desarrollo proximo, esenciales para comprender la relacion entre tecnologia, cultura
y psique humana.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial; Asistente virtual; Herramienta
psicologica; Salud Mental; Psicologia Historico-Cultural.

1. INTRODUCAO

[ . .
Quanto mais avanga a tecnologia,
)

mais respeitado serd o Ser que se mantiver Humano.’

(Marco Aurélio Ferreira)
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Este artigo consiste em uma revisdo bibliografica, cujo objetivo ¢ abordar os
efeitos do uso da Inteligéncia Artificial (IA) como ferramenta psicoldgica, com base nos
principios tedricos da Psicologia Historico-Cultural (PHC). Essa teoria proporciona uma
compreensdo especifica sobre o desenvolvimento do psiquismo humano, considerando
que este ¢ construido a partir das relagdes sociais e culturais.

O século XXI, especialmente a partir do ano de 2022, ¢ marcado pela
consolidagdo da TA, que passou de uma promessa futurista para se tornar uma forca
motriz integrada ao cotidiano. Essa tecnologia avancada transcendeu o campo das
tarefas técnicas e passou a ocupar o lugar central nas relagdes humanas, atuando como
um novo mediador no acesso a informacao, na organizacgao do trabalho e, sobretudo, na
comunicagdo interpessoal e intrapessoal. Assistentes conversacionais € chatbots de
apoio tornaram-se acessiveis, dando inicio a uma nova modalidade de interacdo que,
inevitavelmente, alcanca a dimensdo subjetiva do ser humano (DUQUE-PEREIRA;
MOURA, 2025; LIPPI et al., 2025).

Nesse cendrio de intensa digitalizagdo, observa-se um fenomeno crescente: o uso
da TA como meio de apoio emocional. Movidos pela busca por aconselhamento
imediato ou pela facilidade de acesso, muitos individuos tém recorrido @ maquina para
expressar sentimentos, esclarecer diividas pessoais ou encontrar conforto simbdlico
(LIPPT et al., 2025). Embora esses sistemas possam oferecer respostas organizadas e
uma escuta simulada, o fendmeno suscita questionamentos ¢éticos e tedricos,
especialmente no campo da Psicologia. A auséncia de mediacdo humana e profissional
pode implicar a simplificacdo dos conflitos psiquicos e a desumanizacao do sofrimento
emocional, uma vez que a maquina ndo compartilha a histéria, a cultura e a experiéncia
social do individuo (SILVEIRA; PARAVIDINI, 2024; PEIXOTO, 2025).

A luz da Psicologia Historico-Cultural, tais implicagdes ganham relevo.
Desenvolvida por Lev Semionovich Vigotski (1896—1934) e seus colaboradores, Alexei
Nikolaevich Leontiev (1903-1979) e Alexander Romanovich Luria (1902-1977), a
teoria fundamenta-se nos principios do Materialismo Historico-Dialético criado por
Marx e Engels (MARTINS, 2004; FACCI, 2004).

Esse sistema tedrico compreende o desenvolvimento humano como um processo
historico e social, no qual o psiquismo se forma por meio das relacdes mediadas e da
apropriacao de instrumentos e signos culturais. Assim, toda func¢ao psicoldgica superior

tem origem nas interagdes sociais, sendo a mediacdo de outro ser humano condig¢ao
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essencial para o desenvolvimento da consciéncia e da personalidade (VIGOTSKI,
1929/2000).

Considerando esse referencial, torna-se pertinente dissertar sobre de que maneira
a interagdo com a IA, enquanto ferramenta de apoio emocional, interfere na constituicao
da subjetividade e no desenvolvimento dos processos psicoldgicos superiores, conforme
os pressupostos da Psicologia Historico-Cultural. Dessa forma, o objetivo geral deste
trabalho € analisar, sob a perspectiva vigotskiana, o desenvolvimento do psiquismo
diante do uso de meios tecnoldgicos como ferramentas psicologicas. Em termos
especificos, pretende-se: (1) reconhecer os riscos do uso da IA para a saude mental; (2)
ponderar sobre como o acesso e o consumo de informagdes digitais contribuem para o
fendmeno do autodiagnoéstico; (3) analisar como o desenvolvimento humano ocorre a
partir das mediagdes digitais.

A relevancia cientifica desta pesquisa estd em discutir como o fendmeno da A
se apresenta como um novo signo cultural que demanda andlise quanto ao seu impacto
na internalizacdo e na formac¢do das Fungdes Psicologicas Superiores. J& a relevancia
social decorre da necessidade de refletir sobre os limites e os riscos do uso de
tecnologias algoritmicas como mediadoras de processos emocionais, alertando para a
importancia da mediagio humana no cuidado com a saiide mental. E sobre esses

fenomenos/processos que dissertaremos a seguir.
2. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como de abordagem qualitativa, de natureza
exploratoria e descritiva, desenvolvida por meio de revisdo bibliografica, com o
objetivo de analisar os efeitos do uso da IA como ferramenta psicoldgica, a luz dos
pressupostos da Psicologia Histérico-Cultural.

A coleta de dados foi realizada por meio de levantamento em bases de dados
eletronicas, como SciELO, Google Académico e perioddicos cientificos disponiveis em
bibliotecas virtuais, além da consulta a livros e produgdes académicas relevantes ao
tema. Para a busca dos materiais, foram utilizados descritores em lingua portuguesa, tais

» o«

como: “inteligéncia artificial”, “satde mental”, “chatbots”, “subjetividade”, “mediagdo”

e “Psicologia Histoérico-Cultural”, combinados entre si.
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Como recorte temporal, foram selecionadas publicacdes entre os anos de 2015 e
2025, tendo em vista o avango recente das tecnologias digitais e sua crescente presenga
no campo da saude mental. No entanto, também foram incluidas obras classicas
anteriores a esse periodo, especialmente aquelas relacionadas a Psicologia
Historico-Cultural, em fungdo de sua relevancia tedrica para a fundamentagdo do
estudo. Foram incluidos artigos cientificos, livros, dissertacdes, teses e relatorios
disponiveis na integra, publicados predominantemente em lingua portuguesa, que
abordassem a relacdo entre IA e processos psicologicos, especialmente aqueles
fundamentados na Psicologia Histdérico-Cultural. Por outro lado, foram excluidos textos
incompletos, producgdes fora do periodo delimitado (com excegdo das obras classicas),
estudos sem relacdao direta com o tema, bem como aqueles que, apds leitura e analise,
nao foram considerados pertinentes para a discussao proposta.

As obras selecionadas foram organizadas em fichamentos tematicos e
submetidas a um processo de leitura exploratoria, seletiva e critica, com o objetivo de
identificar e categorizar os principais €ixos tedricos € conceituais presentes nas
producdes analisadas, especialmente no que se refere a mediagdo tecnologica, a
subjetividade e as fungdes psicoldgicas superiores. O desenvolvimento da pesquisa
ocorreu em trés fases: na primeira, foi elaborado o projeto de pesquisa, contemplando a
definicdo do tema, problema, objetivos, justificativa e referencial tedrico; na segunda,
procedeu-se a constru¢ao do “boneco” do trabalho, com a organizagao estrutural das
secdes e subsegodes, possibilitando a sistematizacao logica dos contetidos; e, na terceira,
realizou-se a producdo do artigo cientifico, por meio da andlise, interpretacdo e
articulagdo critica dos materiais selecionados, em consonancia com os fundamentos da
Psicologia Historico-Cultural.

A andlise dos dados foi conduzida mediante leitura exploratoria, seletiva e
analitica, possibilitando a identificacdo de categorias temadticas relacionadas aos
impactos da [A na constituicdo da subjetividade adulta, as quais foram interpretadas a
luz dos conceitos centrais da teoria historico-cultural, como mediagao, atividade, signo
e desenvolvimento das funcdes psicoldgicas superiores. Por se tratar de uma pesquisa de
revisio bibliografica, nio houve necessidade de submissdo ao Comité de Etica em
Pesquisa. Ainda assim, foram respeitados os principios éticos da pesquisa cientifica,
assegurando a fidedignidade das informacdes e a adequada citagdo das fontes utilizadas,

em conformidade com as normas da ABNT.
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3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SEUS IMPACTOS NA CONSTITUICAO DA
SUBJETIVIDADE HUMANA

’

“O cérebro eletronico faz tudo, quase tudo.’

(Gilberto Gil)

A expansao das tecnologias ao longo da atualidade representa um fendmeno
marcante na construcao da subjetividade humana, influenciando diretamente a estrutura
da sociedade contemporinea, que se moldou ao ritmo das evolugcdes tecnologicas,
necessitando do acesso a informacdo de forma cada vez mais rapida. Martins (2016)
salienta que a subjetividade ¢ moldada pelo meio em que o sujeito estd inserido social e
culturalmente, ndo sendo inata, mas sim algo que vai se constituir durante todo o
periodo de vida do individuo.

Lima e Carvalho (2013, p. 156) afirmam que “O sujeito ndo € um mero
receptaculo, mas € produtor e produzido pelo contexto em que vive”. Portanto, podemos
compreender que, ao mesmo tempo que moldamos as tecnologias para suprir as
necessidades da sociedade atual, elas também moldam o nosso modo de pensar e ver o
mundo. Assim, a busca por meios de automatizar o acesso as informagdes nos levou ao
desenvolvimento do que hoje conhecemos como IA, sendo um dos mais crescentes
avangos da tecnologia, que vém ocupando cada vez mais espaco no cotidiano dos
individuos, ao auxiliar com informacdes rapidas, sugestdes sobre questdes pessoais,
responder perguntas ou at¢ mesmo desempenhar atividades do dia a dia (LIPPI et al.,
2025).

Apesar de sua praticidade e agilidade em contribuir para as demandas cotidianas
do individuo, destaca-se que ¢ uma tecnologia desenvolvida a partir de algoritmos,
capacidades computacionais e bases de dados, planejada para se adaptar e reproduzir
aspectos da inteligéncia humana (PEIXOTO, 2025). Uma das suas formas mais
utilizadas sdo os chatbots, que tém se tornado cada vez mais presentes na vida de seus
usuarios (CARVALHO JUNIOR; CARVALHO, 2018).

Esses softwares emergiram, inicialmente, de forma simples, mas, aos poucos, se
tornaram grandes poténcias, capazes de imitar detalhes da subjetividade humana,
desempenhando até mesmo papéis que, até entdo, eram considerados exclusivos das

capacidades biologicas, como o raciocinio, a aprendizagem, a comunicacdo € a
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percepgdo. Assim, tornaram-se capazes de analisar as demandas enviadas por seus
usuarios (geralmente em formato textual) e facilitar respostas da maneira mais natural
possivel (CARVALHO JUNIOR; CARVALHO, 2018).

Uma das caracteristicas dos chatbots ¢ a sua popularidade entre as mais diversas
camadas da sociedade, principalmente por seu uso ser de facil acesso, estar 24 horas
disponivel e serem gratuitos (em versdes basicas). Podemos observar que, apesar de ser
uma ferramenta amplamente utilizada profissionalmente, o nimero de individuos que
buscam o auxilio dos chatbots em momentos de soliddo ou como forma de desabafo ¢
crescente (LIPPI et al., 2025).

Nesse aspecto, o publico com maior acesso a essa ferramenta atualmente sdo
jovens e adultos. Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua —
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PNAD Continua TIC), conduzida pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2024), na faixa etaria entre 25 a 29
anos, mais de 96,3% das pessoas utilizaram a internet em 2023, atingindo o pico de
usudrios com relacdo a outras faixas etarias. No mesmo sentido, a pesquisa realizada
pela TIC Domicilios 2024, conduzida pela Cetic.br, apresenta que aproximadamente
98% dos usudrios da internet estdo na faixa etaria entre 16 e 34 anos, o que evidencia
que as geragdes mais novas sdo as mais conectadas e familiarizadas com o ambiente
virtual, sendo as mais propensas a adotarem tecnologias conversacionais, como chatbots
e assistentes virtuais baseados em IA.

Mesmo que ainda nao existam estudos com dados exatos que comprovem as
faixas etdrias que mais utilizam inteligéncias artificiais, podemos considerar, a partir das
pesquisas existentes, que a probabilidade da utilizagdo dessas tecnologias por jovens e
adultos ¢ maior por seu amplo acesso a internet (IBGE, 2024; CETIC.BR, 2024).

Também ¢ importante considerar qual publico estd sendo atravessado por tais
tecnologias. As classes mais populares acabam, muitas vezes, obtendo acesso mais
tardio as tecnologias baseadas em IA, o que incide o prejuizo do acesso a informagdes
suficientes sobre riscos ou ao tipo de utilizacdo adequada. De acordo com Chatterji et
al. (2025), o wuso das ferramentas, principalmente ChatGPT, tem crescido
potencialmente entre paises de baixa e média renda, o que demonstra a amplia¢do do
acesso digital a diferentes camadas sociais.

Com a crescente popularizacdo dos chatbots para a resolugdo de conflitos

cotidianos, percebe-se também o desenvolvimento de vinculos emocionais entre
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humanos e maquinas. Isso ocorre, pois essas tecnologias sdo criadas para agir da
maneira mais natural possivel, simulando a realidade humana, porém criadas a partir de
algoritmos e grandes bases de dados. Desse modo, os impactos emocionais tém se
tornado cada vez mais amplos, principalmente em momentos de desabafo ou soliddo do

individuo. Lippi et al. (2025, p. 346-347) corroboram este raciocinio ao destacar que:

Embora existam chatbots desenvolvidos especificamente para fins
terapéuticos, com apoio de profissionais de saude mental e treinamento
direcionado a esse proposito, este tipo de uso ¢ normalmente realizado com
aplicagdes mais populares e de facil acesso, como o ChatGPT.

Seguindo essa perspectiva, compreende-se que esse tipo de uso pode causar
riscos significativos para a satde emocional do sujeito, visto que esses chatbots
convencionais ndo sdo programados para atuar como suporte psicoldgico. Assim,
dependendo do nivel de vulnerabilidade em que essa pessoa se encontra, o suporte
gerado pelos chatbots pode ser inadequado diante das demandas apresentadas,
acarretando impactos negativos para a afetividade e a salde mental do sujeito
(SILVEIRA; PARAVIDINI, 2024).

Dessa forma, evidencia-se que € necessario compreender os motivos que levam
0 sujeito a recorrer as inteligéncias artificiais como forma de apoio psicologico e de que
forma elas contribuem positiva e negativamente para sua subjetividade. Assim,
podemos conceber que um dos pontos ¢ a confianga estabelecida com esse tipo de
tecnologia, que € programada ndo apenas para executar tarefas e facilitar o cotidiano,
mas também para se comunicar com o individuo de forma clara e coerente,
interpretando aquilo que o sujeito traz. De acordo com Peixoto (2025, p. 3), “ao
dominar a linguagem, a IA acessa territorios até entdo exclusivos da interpretacdo
humana, incluindo emogdes, intengdes, crengas e valores culturalmente determinados.”
Compreende-se que, apesar de ser apenas uma combinacdo de bancos de dados e
algoritmos, ainda assim a IA ¢ capaz de performar subjetividade, articulando de forma
simbodlica a informagdo que ¢ passada pelo individuo, carregando suas mensagens de
narrativas, argumentos ¢ metaforas que geram sentido, mesmo que de forma irreal. Ao
ser capaz de performar a subjetividade humana na mais intima de suas nuances, a [A
alcanca seu nivel de humanizacdo, que torna possivel reconhecé-la como um sujeito
s6lido, mesmo que ndo seja um sujeito (DUQUE-PEREIRA; MOURA, 2025).

Se considerarmos que “é por meio da linguagem que construimos vinculos e

desenvolvemos intimidade” (PEIXOTO, 2025, p. 3), ¢ viavel compreender por que
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individuos que buscam na IA, companhias que os escutem de forma empdtica, sem
julgamentos, que os compreendam, interpretem e estejam sempre disponiveis,
principalmente de maneira gratuita.

Esse fato sugere que uma nova forma de relagdo estd emergindo entre seres
humanos e tecnologia, se tornando cada vez mais ténue a capacidade que uma maquina
tem de simular artificialmente a subjetividade humana, sobretudo em contextos de
escuta e apoios emocionais. Cria-se um paradoxo, onde a relagdo humano versus
maquina entra em conflito, pois quanto mais humanizamos a tecnologia, mais as
relacdes humanas se tornam vazias. A partir da PHC, esse cendrio revela uma tentativa
do individuo de suprir artificialmente a necessidade de mediag¢do e reconhecimento, a

qual ele s6 poderia atingir através das relagdes sociais reais.

4. A MEDIACAO NA PSICOLOGIA HISTORICO-CULTURAL E AS
TECNOLOGIAS DIGITAIS

“As novas tecnologias alteram a estrutura de nossos interesses:

as coisas sobre as quais pensamos.

Alteram o carater de nossos simbolos:

as coisas com as quais pensamos.’

(Neil Postman)

O conceito de mediacao a partir da PHC ¢ estabelecido como o vetor central do
desenvolvimento humano, definindo-a como a interposi¢do que provoca transformagdes
no comportamento, ampliando as capacidades psiquicas. Nesse sentido, MARTINS

(2016, p. 57) afirma que:

Ao introduzir o conceito de mediacdo, Vigotski, ndo a tomou simplesmente
como “ponte”, “elo” ou “meio” entre coisas; [...] Para ele, a mediacdo ¢
interposi¢ao que provoca transformagdes na instituicdo da imagem subjetiva
da realidade objetiva ao disponibilizar os conteudos simboélicos que lhe
correspondem, enfim, uma condicdo externa, inter psiquica, que,
internalizada, potencializa o ato de trabalho, seja ele pratico ou tedrico.

Vigotski (1929/2000), estabeleceu que a mediacao se dd por meio de dois tipos
de artefatos culturais: os instrumentos técnicos (voltados para o exterior, para
transformar a natureza) e os signos (voltados para o interior, para transformar o proprio
sujeito e sua conduta). E este Gltimo elemento, o signo, que detém a capacidade de

converter imagem sensorial em uma imagem dotada de significagdo.
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A mediacao dos signos, que envolve a apropriacdo de conhecimentos, provoca o
desenvolvimento das fun¢des psiquicas superiores, resultando em uma modificacio
integral na estrutura do psiquismo. Essa atribui¢do de significados exige um intenso
"trabalho" mental, demandando a cooperagdo de multiplas fungdes, como a percepcao
acurada, a atencao voluntaria, a memoria logica e a formagdo de conceitos, para o qual
nenhuma funcdo isoladamente seria suficiente. Dessa forma, os signos conferem
unidade ao psiquismo, permitindo que os conteudos mentais se manifestem de modo
légico e consciente, o que, por sua vez, possibilita o autodominio da conduta.
(VIGOTSKI, 1929/2000).

Essa transformacdo se manifesta no ato instrumental, definido como o ato
mediado por signos, que introduz mudangas profundas no comportamento humano, pois
0 signo se interpde entre o estimulo do ambiente e a resposta do individuo, funcionando
como um estimulo de segunda ordem que, ao retroagir sobre as fungdes psiquicas,
transforma as expressdes que seriam meramente espontaneas em expressdes voluntarias.
Vigotski (1929/2000) afirmou que o significado real do papel do signo reside em sua
funcdo instrumental, que se manifesta a medida que os significados estabelecem guias e
possibilidades para a ac¢do, em fungdo das finalidades do sujeito. O veiculo dessa
mediagdo ¢ o outro ser social, que atua disponibilizando os signos internalizados e
provocando transformagdes na imagem subjetiva da realidade objetiva dos sujeitos em
formacao.

A 1luz das contribuicdes de Facci (2004), o processo de formagio e
transformagdo funcional se evidencia na area de desenvolvimento iminente (ou zona de
desenvolvimento proximal), que revela as pendéncias cognitivas do individuo,
demarcando aquilo que ele ainda nao ¢ capaz de realizar sozinho, mas que realiza com a
ajuda ou mediacdo de um outro individuo mais experiente, sendo crucial para o
movimento progressivo pelo qual as fungdes psiquicas se complexificam
gradativamente.

Amparado no pensamento Vigotskiano ¢ possivel discorrer que o processo de
apropriacdo dos instrumentos e signos se concretiza na atividade conjunta, onde o
individuo, auxiliado pelo outro social, transforma o plano interpsiquico em
intrapsiquico, conferindo novos significados a sua realidade. A questdo central, no
contexto da IA, ¢ discernir se a interagdo algoritmica facilita a apropriacdo ativa ou se,

ao contrario, estimula a mera assimilagao superficial de informagoes.
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Desse modo, a utilizacdo de ferramentas de IA como substitutos de um
profissional de psicologia configura uma ruptura com o conceito Vigotskiano de
mediacdo. A esséncia desse processo reside no encontro com o outro ser social, que
compartilha vivéncias e significados. Se o 'outro' for substituido por um chatbot, a
interagdo degenera de uma relacdo dialética (produtora de novos significados e
consciéncia) para uma relagdo mecanica que apenas fornece respostas baseadas em
algoritmos, sem aprofundamento na génese e na transformag¢dao do psiquismo. Esta

substituicdo € o cerne da problematica a ser explorada na analise subsequente.

5. O USO DE CHATBOTS COMO APOIO PSICOLOGICO: LIMITES E
IMPLICACOES ETICAS

“A comunicagdo digital pode simular

proximidade sem produzir intimidade.’

(Sherry Turkle)

O desenvolvimento de ferramentas de IA, como os chatbots terapéuticos,
representa uma fronteira tecnologica que busca democratizar o acesso ao suporte
emocional. Embora estudos apontem resultados positivos em algumas condigdes,
quando utilizadas meramente como apoio, o risco inerente surge no momento em que
estas ferramentas sdo indevidamente posicionadas como substitutas da intervencao
humana. Essa substitui¢ao ¢ eticamente problematica, pois a eficacia dessa tecnologia

esta intrinsecamente ligada a sua base de dados. Conforme alertam Almeida e Ferreira:

A dependéncia de bancos de dados para uma melhor precisdo das respostas
da IA, pode reproduzir vieses ou falhas de interpretagdo, especialmente em
casos criticos, como ideagdo suicida e transtornos graves (ALMEIDA;
FERREIRA, 2025. p. 3).

Essa limitagcdo técnica ¢ inseparavel das preocupagdes éticas da profissdo de
Psicologo, especialmente no que tange a qualidade do cuidado e a seguranga do usuario
quando este utiliza a IA como apoio psicoldgico. A Resolugdao n°13/2022 do Conselho
Federal de Psicologia, define a psicoterapia como:

Uma pratica de intervencdo sustentada por um campo de conhecimentos
teoricos e técnicos fundamentados cientificamente, embasada por principios
éticos da profissdo, que se desenvolve em contexto clinico e em um
relacionamento interpessoal, junto a individuos, casais, familias e demais
grupos, decorrente de uma demanda psicoldgica com o objetivo de promover
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a saude mental e propiciar condigdes para o enfrentamento de conflitos ou
transtornos psiquicos (CFP, 2022).

Nesse sentido, podemos considerar que a psicoterapia ¢ um processo relacional
que exige a constru¢do de um vinculo humano, pautado na escuta ativa, empatia e no
julgamento clinico apurado. A IA, em contraste, ndo ¢ capaz de estabelecer uma relacao
genuinamente empatica, o que leva a interacdo parassocial, em que o usudrio projeta
sentimentos de confianga e apoio sobre um algoritmo que apenas simula a conexao
humana (CHAVES, 2025).

Mais grave ainda ¢ a questdo da responsabilidade legal. Embora os chatbots
sejam capazes de interpretar e se adaptar ao cddigo de ética de um profissional
psicologo, eles ndo sdo supervisionados para serem desenvolvidos de maneira ética.
Além disso, ainda ndo existem regulamentagdes claras sobre o processo de
desenvolvimento da IA e quanto ao seu uso, muitas vezes sendo utilizadas de maneiras
inadequadas por pessoas leigas, com pouco acesso a recursos economicos €
informacionais (PEIXOTO, 2025).

A popularizagdo e a facilidade de acesso oferecidas por estas ferramentas de IA
podem, paradoxalmente, contribuir para a intensificagdo do sofrimento psiquico do
usuario. O baixo custo e a prontiddo no acesso estimulam o uso inadequado desses
sistemas como substitutos da intervencao psicoldégica humana. Este uso desenfreado ¢
delicado porque, ao invés de mediar o desenvolvimento de novas formas de lidar com o
sofrimento, ele pode fomentar a superficializacdo da demanda e a ilusdo de um cuidado
efetivo, o que, a longo prazo, posterga ou impede a busca por um acompanhamento
profissional qualificado e aprofundado (SILVEIRA; PARAVIDINI, 2024).

Um dos pontos mais preocupantes reside no fato de que esses assistentes virtuais
cada vez mais atualizados estdo conseguindo agir e responder como se realmente
fossem um “profissional de psicologia” com respostas prontas e trejeitos na fala, o que
acaba sendo uma armadilha para muitas pessoas que ndo conhecem o que ¢ realmente
um processo psicoterapéutico profissional. Conforme aponta Peixoto (2025, p. 3), “a IA
parece ultrapassar os limites tradicionais do funcionalismo simples, porque ndo apenas
executa tarefas, mas produz linguagem com fluéncia, coeréncia, interpretacdo e até certo
‘estilo’”.

Embora, superficialmente, tal dominio linguistico possa ser interpretado como

um avango significativo, ele, como alerta Peixoto (2025), ndo se sustenta: essas
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ferramentas podem imitar a subjetividade de um ser, porém nido possuem vivéncia,
consciéncia ou sentimentos reais para que consigam estabelecer uma relacdo palpavel.
Elas operam com base em algoritmos e padrdes de linguagem, o que as torna limitadas e
eticamente vazias, dado que ndo assumem responsabilidade moral pelas implicagdes de
suas respostas.

Podemos nos perguntar: o que de fato estd sendo apropriado pelo sujeito ao
interagir com uma méquina que simula o “outro social”? E sob esta perspectiva que a
Psicologia Histérico-Cultural emerge como o arcabougo conceitual para a analise.
Referindo-se ao conceito de desenvolvimento das Fungdes Psicolégicas Superiores a
partir do uso de artefatos culturais essenciais para a interagdo com o outro, serd o
alicerce para investigar a natureza, os limites e os reais efeitos da IA como um novo
signo/instrumento na vida psiquica contemporanea.

Um dos questionamentos que vém emergindo ¢ a falta de clareza na forma como
as informacdes sdo utilizadas e processadas para chegar a um resultado. Se ndo estamos
cientes de como tais tecnologias sdo programadas para funcionar, a probabilidade da
mesma reforcar desigualdades aumenta consideravelmente. A falta de transparéncia de
tais algoritmos para com a sociedade impede a percep¢do e a correcao de erros gerados
por esses sistemas que podem contribuir para injusti¢as sociais. De acordo com Lippi et

al. (2024, p. 350-351), amparado no artigo de Al Now Institute salienta que:

[...] a auséncia de clareza sobre os processos decisorios dificulta a
identificacdo de possiveis vieses e, consequentemente, afasta a
implementagdo de medidas para mitiga-los, perpetuando desigualdades

sociais e limitando a possibilidade de intervengdes corretivas. (LIPPI ef al.,
2024, p. 350-351).
Silveira e Paravidini afirmam que um dos pontos a serem debatidos diz respeito
a seguranca de dados dos usudrios que acessam os chatbots. As informacdes
compartilhadas durante as conversas com a IA ficam armazenadas em seus bancos de
dados e existem potenciais riscos de serem compartilhadas sem a permissao do usudrio.
Um exemplo disso foram as manipulagdes e vendas de informagdes que ocorreram por
meio da empresa Facebook, que geraram grande comocao publica. Os mesmos autores
(2024, p. 5) apontam que:

“Os chatbots ndo podem prover o mesmo nivel de cuidado e ateng¢do que um
terapeuta humano, além de poder minar a importincia da construcdao de
confianga entre os pacientes e os profissionais de saide que poderiam mal

interpretar o papel do psicélogo de modo geral.”
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A subjetividade ¢ um elemento de natureza social, constituido a partir do meio
historico e cultural em que o sujeito estd inserido. Martins (2004, p. 82) afirma que
“Somente por meio da andlise das alienadas relagdes sociais capitalistas € possivel
compreender-se a construgdo da subjetividade na sociedade contemporanea”. Assim,
faz-se necessario entender a constituicdo atual mediada pelas relagdes geradas pelas
tecnologias baseadas em IA, uma vez que as mesmas funcionam como constituintes da
subjetividade no cenario atual da humanidade.

O desenvolvimento crescente das tecnologias e a maior valorizagdo das mesmas
na sociedade moderna se devem a tentativa de responder as necessidades sociais que
surgem conforme o momento histérico em que vivemos. Dessa forma, a tecnologia atua
ativamente na construcdo da subjetividade do sujeito moderno, contribuindo para a
criagdo do que pensamos, acreditamos e sentimos. Os ambientes virtuais permitem
transformagdes na identidade e nas relagdes sociais, alterando “[...] a percepgdo de si
mesmo e as relagdes interpessoais, influenciando as dimensdes culturais e gerando
novas interpretacoes do mundo” (MARQUES; SILVA, 2024, p. 6).

Muitas pessoas acabam utilizando tais ferramentas, tornando-as quase como um
terapeuta pessoal, mas ¢ importante compreender que, apesar de a [A conseguir articular
muito bem os conceitos da psicologia, ela apenas reproduz informagdes presentes em

seu sistema operacional. De acordo com Duque-Pereira e Moura (2025):

A analise das respostas do ChatGPT revelou um conjunto de estratégias
discursivas recorrentes, que podem ser entendidas como tentativas de simular
um didlogo efetivo, ainda que dentro das limitacdes impostas pela falta de

subjetividade propria (DUQUE-PEREIRA; MOURA, 2025, p. 20).

Tais informag¢des ndo sdo capazes de apresentar a verdadeira, complexa e
contraditoria profundidade do pensamento humano. Sobre essa limitagdo,
Duque-Pereira ¢ Moura (2025, p. 21) afirmam que “o chatbot, ao tentar nao
‘desagradar’ nenhum possivel interlocutor, pratica uma espécie de polifonia controlada,
onde as vozes incorporadas ja vém destituidas de sua carga conflitiva.” Analisando essa
perspectiva, podemos concluir que os chatbots utilizam combinagdes estratégicas de
informacao para convencer os usudrios de seus resultados, que carecem de criticas,
criatividade e discordancia real, elementos que provém da subjetividade humana
composta pelas vivéncias sociais e culturais de um individuo.

Todos esses fatores dificultam a identificacdo real de tratamentos efetivos,

fazendo com que o individuo se torne refém de algo que ele acredita estar sendo
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benéfico, mas que, na verdade, pode estar corroborando para seu adoecimento mental.
Segundo Silveira e Paravidini (2024, p. 4) “As ferramentas de IA dependem de grandes
quantidades de dados para fornecer diagndsticos precisos € confidveis, e a falta de dados
pode limitar a eficacia dessas ferramentas.” Desse modo, tais tecnologias nutrem os
usudrios com relatorios, diagnosticos e opgdes de tratamentos sem verdadeira
profundidade clinica sobre o caso apresentado, podendo tomar decisdes tendenciosas de
acordo com aquilo que ¢ dito e omitido pelo individuo.

Fundamentados na Psicologia Historico-Cultural, a psicoterapia tem como
objetivo ser um processo de aprendizagem e desenvolvimento, onde o psicologo deve
ser o mediador para auxiliar que esse individuo consiga tomar consciéncia dos
sofrimentos psiquicos que o afligem e assim atingir o desenvolvimento total de sua
personalidade (DELARI JR., 2015). Ademais, o processo da relacao entre o individuo e
a IA, impede o sujeito de elaborar de forma simbdlica seu sofrimento, sintetizando a
fala ao chatbot a um ato de desabafo emocional sem a mediacdo interpretativa que
possibilita o processo de tomada de consciéncia do individuo.

Contudo, outro ponto importante a se destacar ¢ o isolamento social causado
pelo uso excessivo de A, o que pode promover efeitos como insdnia, piora do humor,
surgimento de problemas mentais e fisicos (LIPPI et al., 2025). A medida que os
chatbots vao oferecendo atengdo exclusiva e continua ao individuo, ele tende a se
afastar do convivio social e da comunicagdo interpessoal. Sendo assim, “as relagdes
daqui e agora tém dificuldades em estabelecer lacos afetivos e desenvolver a
inteligéncia emocional para lidar com dinadmicas sociais que exigem interatividade”
(NOS, 2024, p. 2385).

Segundo Aita (2020), ndo se deve separar o individuo de seu contexto social,
pois isso reduziria a profundidade do sujeito, menosprezando sua individualidade e
ignorando suas experiéncias de significacdo. Assim, ¢ por meio do didlogo terapéutico
que o individuo pode modificar e reavaliar os sentidos que atribui as suas relagdes e

experiéncias.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa realizada, ¢ possivel ponderar sobre a constituicdo da

subjetividade diante do uso da IA como ferramenta psicoldgica. O uso cotidiano dessa
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tecnologia reconfigura praticas de comunicagdo, trabalho e autocuidado, a0 mesmo
tempo em que amplia o acesso a informacdo e intensifica os riscos a satide mental,
sobretudo pela tendéncia a automonitorizagdo e pelo excesso de estimulos digitais, que
podem gerar processos de alienacao e esvaziamento da experiéncia subjetiva.

Sob a perspectiva histdrico-cultural, o desenvolvimento humano ndo ¢
determinado pelos instrumentos, mas pelas mediagdes sociais que orientam seu uso.
Assim, a IA pode funcionar como uma ferramenta simbolica que favorece o
desenvolvimento quando apropriada de modo consciente e critico, preservando a
atividade reflexiva do sujeito diante da tecnologia.

Conclui-se, portanto, que a subjetividade adulta na era digital ¢ marcada por
contradigdes: as mediagdes tecnoldgicas potencializam o desenvolvimento, mas também
o limitam quando desvinculadas de praticas humanizadoras. A analise a luz da
Psicologia Historico-Cultural evidencia a necessidade de promover intervengdes
psicologicas que incentivem o uso consciente da tecnologia e o fortalecimento das
relagdes sociais mediadas por ela.

Sugere-se, por fim, que estudos futuros aprofundem investigacdes empiricas
sobre o impacto da IA na formacgdo da subjetividade, considerando diferentes contextos
sociais, culturais e geracionais, a fim de ampliar a compreensdo das novas formas de

desenvolvimento humano mediadas pela tecnologia.
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