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APRESENTACAO

O Trabalho de conclusao de curso esta sendo apresentado ao colegiado do curso de Enfermagem
do Campus Sede da Universidade Paranaense — UNIPAR na forma de revisdo bibliogréfica,
conforme regulamento especifico. Este artigo estd adequado as instrugdes para autores da
revista Arquivos de Ciéncias da Saude UNIPAR (ISSN — 1415-076X). Anexo A.
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SINDROME DE BURNOUT EM PROFISSIONAIS DA SAUDE
RESUMO

Sindrome de Burnout (SB) ou Sindrome do Esgotamento Profissional, tem como principais
caracteristicas o esgotamento mental e fisico, ele foi considerado de acordo com a Organizacao
Mundial de Saide como uma doenca ocupacional, que acaba por afetar tanto sua salde fisica,
quanto mental. Objetivo: revisar os artigos cientificos relevantes na literatura cientifica sobre a
Sindrome de Burnout, em especifico os que dizem respeito aos profissionais da area da saude,
e identificar os principais fatores de risco e suas consequéncias, assim como os fatores de
protecdo e estratégias de enfrentamento relacionados a SB. Desenvolvimento: Dentre os fatores
de risco, foram evidenciados os relacionados as condi¢cdes do ambiente de trabalho, a
sobrecarga de trabalho, e as relagGes interpessoais, ja dentre as consequéncias apresentadas pela
SB destacaram-se a salde fisica e emocional do trabalhador e a qualidade do trabalho. Em
relacdo aos fatores de protecdo foram apontados as caracteristicas individuais do trabalhador e
do ambiente de trabalho. Quanto as medidas de enfrentamento evidenciou-se o suporte ao
trabalhador assim com a resolucdo de problemas como estratégias de prevencao institucionais.
Conclusdo: pode-se concluir que de acordo com a literatura os principais fatores de risco
relacionados a SB foram apontados o ambiente e as condigdes de trabalho podendo gerar
repercussdes sobre a salde fisica, psiquica do trabalhador e a qualidade do trabalho. Dentre 0s
principais fatores de prevencéo destacaram-se as relacionadas a caracteristicas individuais de
cada individuo, o ambiente de trabalho, apoio social e profissional, habitos de vida saudaveis,
sendo a resolugédo de problemas, o suporte e a valorizagdo do trabalhador apontadas como
estratégias de enfrentamento institucionais.

PALAVRAS-CHAVES: Sindrome de Burnout. Esgotamento Psicol6gico. Profissionais de
salde; Satde mental. Satde ocupacional.

BURNOUT SYNDROME IN HEALTHCARE PROFESSIONALS
SUMMARY

Burnout Syndrome (SB) or Professional Exhaustion Syndrome, its main characteristics are
mental and physical exhaustion, it was considered according to the World Health Organization
as an occupational disease, which ends up affecting both your physical health and mental.
Obijective: to review relevant scientific articles in the scientific literature on Burnout Syndrome,
specifically those that concern healthcare professionals, and identify the main risk factors and
their consequences, as well as protective factors and coping strategies related to SB.
Development: Among the risk factors, those to the conditions of the work environment, work
overload, and interpersonal relationships were highlighted. Among the consequences presented
by SB, those to the physical and emotional health of the worker and the quality of work.
Regarding protective factors, those to the individual characteristics of the worker and the work
environment were highlighted. Regarding coping measures, support for workers was evident,
as well as problem solving and institutional prevention strategies. Conclusion: it can be
concluded that, according to the literature, the main risk factors related to BS were those to the
environment and working conditions, which can have repercussions on the worker's physical
and mental health and the quality of work. Among the main prevention factors, to the individual
characteristics of each individual stood out, the work environment, social and professional



support, healthy lifestyle habits, with problem solving, support and appreciation of the worker
identified as institutional coping strategies.

KEYWORDS: Psychological Exhaustion; Health professionals; Mental health; Occupational
health.

SINDROME DE BURNOUT EN PROFESIONALES DE LA SALUD

RESUMEN

El Sindrome de Burnout (SB) o Sindrome de Agotamiento Profesional, tiene como principales
caracteristicas el agotamiento fisico y mental, fue considerado segun la Organizacion Mundial
de la Salud como una enfermedad ocupacional, la cual termina afectando tanto tu salud fisica
como mental. Objetivo: revisar articulos cientificos relevantes en la literatura cientifica sobre
el Sindrome de Burnout, especificamente aquellos que conciernen a los profesionales de la
salud, e identificar los principales factores de riesgo y sus consecuencias, asi como factores
protectores y estrategias de afrontamiento relacionados al SB. Desarrollo: Entre los factores de
riesgo se destacaron los relacionados con las condiciones del ambiente laboral, la sobrecarga
de trabajo y las relaciones interpersonales, entre las consecuencias que presenta el SB se destacd
la salud fisica y emocional del trabajador y la calidad del trabajo. . En relacién a los factores
protectores, se destacaron las caracteristicas individuales del trabajador y el ambiente de
trabajo. En cuanto a las medidas de afrontamiento, se evidencio el apoyo a los trabajadores, asi
como las estrategias de resolucion de problemas y prevencion institucional. Conclusion: se
puede concluir que, segun la literatura, los principales factores de riesgo relacionados con el
SB fueron el ambiente y las condiciones de trabajo, los cuales pueden repercutir en la salud
fisica y mental del trabajador y en la calidad del trabajo. Entre los principales factores de
prevencion destacaron los relacionados con las caracteristicas individuales de cada individuo,
el ambiente de trabajo, el apoyo social y profesional, los habitos de vida saludables,
identificandose como estrategias de prevencion la resolucion de problemas, el apoyo y el
reconocimiento al trabajador, y el enfrentamiento institucional.

PALABRAS CLAVE: Sindrome de Burnout. Agotamiento psicoldgico. Profesionales de la
salud; Salud mental. Salud Ocupacional.



1 INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout (SB), mais conhecida como Sindrome do esgotamento
profissional, € considerada como um distdrbio emocional, ligado diretamente ao excesso de
trabalho e pressdo, que acomete o profissional com sintomas de cansago excessivo sendo ele
fisico e mental, alteracdes de humor, dificuldade de concentracdo, dentre outros. Tudo isso
resultado da desgastante rotina laboral do profissional, (BRASIL, 2023), deixando de ser
abstrata e relacionada a vérias causas e passando a compor o capitulo especifico no CID-10 dos
problemas gerados e associados ao emprego ou desemprego. Essa alteracdo demonstra um
grande avanco no reconhecimento das doencas da era moderna (ABMT, 2022).

De acordo com Associacdo Brasileira de Medicina do Trabalho (ABMT), apos a
confirmacéo de que no ano de 2023 a SB passou a ser uma doenga ocupacional diretamente
ligada ao trabalho, com a mudanca da antiga sigla Z73 para QD 85 dando aos trabalhadores
portadores de SB terdo direito a licenca médica remunerada pelo empregador por um periodo
de até 15 dias de afastamento. E também havendo a hipotese de afastamento superior a 15 dias,
e 0 empregado tendo direito ao beneficio previdenciario pago pelo INSS, denominado auxilio-
doenca acidentario, que prevé a estabilidade provisoria, ou seja, apds a alta pelo INSS o
empregado ndo podera ser dispensado sem justa causa no periodo de 12 meses ap6s o fim do
auxilio-doenca acidentario. E em casos mais graves de incapacidade total para o trabalho, o
empregado tera direito a aposentadoria por invalidez, mas € preciso passar pela pericia médica
do INSS (ABMT, 2022).

Atualmente, a sindrome de Burnout tem como definicdo a combinacéo de trés fatores,
sendo eles: a exaustdo emocional (que por muitas vezes causa a diminuicdo da energia
emocional por conta da alta demanda de trabalho excessivo), a despersonalizacdo (que causa
no profissional uma insensibilidade emocional diante dos pacientes, colegas de trabalho,
acabando por ter uma conduta desumanizada) e a baixa realizacao pessoal (tendo a sensacéo de
baixa autoestima e de ineficiéncia em seu trabalho) (SILVEIRA et al., 2016).

No que diz respeito aos profissionais da area da salde, sabemos que o0 ambiente
estressante, aliado as longas cargas horarias de trabalho, podem gerar momentos de estresse,
ansiedade e desanimo, o que tende a sobrecarrega-los cada vez mais, tornando-os mais
vulneraveis ao desgaste no trabalho, sendo ele tanto fisico como mental (KOVALESKI;
BRESSAN, 2012). De acordo com Almeida et al., (2016), a SB é vivenciada por trabalhadores

que lidam diretamente com pessoas, sendo resultante do estresse crénico.


https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/sindrome-de-burnout
https://www.abmt.org.br/noticias/sindrome-de-burnout-e-reconhecida-como-doenca-ocupacional-pela-oms/
https://www.abmt.org.br/noticias/sindrome-de-burnout-e-reconhecida-como-doenca-ocupacional-pela-oms/
https://www.rbmt.org.br/details/121/pt-BR/sindrome-de-burnout--consequencias-e-implicacoes-de-uma-realidade-cada-vez-mais-prevalente-na-vida-dos-profissionais-de-saude#:~:text=Atualmente%2C%20%20Burnout%20%C3%A9%20%20definida%20por,baixa%20%20efic%C3%A1cia%20no%20%20trabalho)2.
https://www.redalyc.org/pdf/2653/265323670015.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2653/265323670015.pdf
https://seer.unirio.br/index.php/cuidadofundamental/article/view/3469

Situagdes como insatisfacdo do paciente no atendimento recebido, com sua dor, ou a
perda de um ente querido, fazem parte do cotidiano destes profissionais, exigindo destes uma
postura ética e profissional frente a essas situagdes “negativas”, podendo desencadear nestes
profissionais uma possivel sensacdo de impoténcia, inseguranca, ineficacia e culpa, pelo
pensamento de fracasso em seu proposito de cuidado aos pacientes (PAIVA, 2017).

Resultados de estudo realizado com 94 profissionais de saude de equipe de Estratégia
da Familia demonstrou uma prevaléncia de 38,3% de casos de SB, sendo que destacou-se como
fator ameacador sintomas de esgotamento, exaustdo e distanciamento do trabalho (TOMAZ et
al., 2020). Outro estudo realizado com equipe de enfermagem atuante em centro cirurgico
evidenciou que os participantes apresentam sinais e sintomas de estafa laboral, caracterizando-
se como esgotamento profissional (FONSECA et al., 2022).

Ja um estudo de corte transversal que foi realizado com 60 profissionais de enfermagem
da atencéo basica do Rio de Janeiro, mostrou que a prevaléncia de SB foi de 58,3% de acordo
com os critérios de Grunfeld et al., de 16,7% segundo Ramirez et al. Sendo encontrados altos
niveis de despersonalizacdo (48,3%) e baixa realizacdo profissional (56,6%). Sendo assim a
prevaléncia da SB nesta populacdo estudada foi alta, assim como foi alto o indice de
predisposicédo para desenvolver a mesma (MERCES et al., 2017).

Tais situacGes em sua jornada de trabalho podem gerar vérios gatilhos de Burnout,
trazendo um desconforto e desmotivacao, prejudicando sua qualidade de vida seja profissional,
seja pessoal, incluindo sucessivamente outros fatores negativos relacionados, como por
exemplo, o desenvolvimento de depressdo, tendéncias suicidas, sujeicdo a baixa qualidade de
vida, e consequentemente a insatisfacdo com esse desequilibrio entre sua vida pessoal e
profissional (SILVEIRA et al., 2016).

O objetivo do presente estudo foi revisar artigos cientificos relevantes na literatura
cientifica sobre a Sindrome de Burnout, em especifico os que dizem respeito aos profissionais
da area da saude, e identificar os principais fatores de risco e suas consequéncias, assim como

os fatores de protecéo e estratégias de enfrentamento relacionados a SB.
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https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/23642
https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/23642
https://www.scielo.br/j/icse/a/dphvYH39MprDY7LmfCP886J/?format=pdf&lang=pt
https://www.scielo.br/j/icse/a/dphvYH39MprDY7LmfCP886J/?format=pdf&lang=pt
https://escsresidencias.emnuvens.com.br/hrj/article/view/376/279
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-836328
https://cdn.publisher.gn1.link/rbmt.org.br/pdf/v14n3a13.pdf

DESENVOLVIMENTO

Apresenta-se a seguir uma revisdo de literatura sobre SB em profissionais de saude,
considerando os fatores de risco, consequéncias, fatores de protecdo e estratégias de

enfrentamento, relacionados a SB.

FATORES DE RISCO E CONSEQUENCIAS RELACIONADOS A SB

A SB ¢é multifatorial, e est& associada as condi¢des indevidas de trabalho (DANTAS et
al, 2021). Segundo (BUFFON, et al. 2023), o trabalho é como uma ferramenta de convivio
social na qual o individuo pode sim atingir a sua realizacdo profissional, como também a
exaustdo e insatisfacdo, sendo caracterizada assim na SB. Ela que esta associada as longas
jornadas desgastantes e sobrecarregadas e baixa remunerac¢do que faz com que o profissional
aumente ainda mais sua carga horaria de trabalho, repercutindo diretamente no seu bem estar
(DANTAS et al, 2021).

O ambito da saude, trata-se de um ambiente sujeito constantemente a intensos estimulos
emocionais, que podem gerar diversas reacdes sendo elas tanto positivas como também
negativas, que interferem diretamente no psicolégico do profissional (SANTOS; HORMANEZ,
2013). Situagdes como insatisfagcdo do paciente no atendimento recebido, com sua dor, ou a
perda de um ente querido, fazem parte do cotidiano destes profissionais (PAIVA, 2017). A
qualidade do ambiente (SIMONETTI; AQUEVEQUE; GALIANO, 2021), e o baixo
rendimento no trabalho tem sido associado a SB (SILVEIRA, et al, 2016).

Quanto as consequéncias emocionais associados a SB tém sido apontados o estresse
(SANT’ANA, 2023), sintomas depressivos, sentimentos de fracasso e insegurancga,
negatividade constante, sentimentos de derrota e desesperanca, sentimentos de incompeténcia,
alteracOes repentinas de humor (BRASIL, 2023), falta de concentracéo, déficit de meméria o
que pode acabar levando o profissional a cometer erros (SILVEIRA, et al, 2016), tendéncias
suicidas e abuso de substancias (LEITAO, PEREIRA; GONCALVES, 2021). Podemos associar
também as emogdes, a mudanga comportamental do profissional em relacéo ao trabalho, como
negligéncia no ambiente de trabalho, irritabilidade instantanea ou ocasional, aumento de
conflitos com os colegas, cumprimento irregular dos horéarios, juntamente com tendéncias ao
isolamento e empobrecimento na qualidade de trabalho e consequentemente de vida (JODAS;
HADDAD, 2008).
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https://acervomais.com.br/index.php/saude/article/view/7815/4935
https://acervomais.com.br/index.php/saude/article/view/7815/4935
https://preprints.scielo.org/index.php/scielo/preprint/download/6079/11684/12244
https://acervomais.com.br/index.php/saude/article/view/7815/4935
https://www.scielo.br/j/csc/a/JM3Hv9YZB8gPDJ39svnSWqM/abstract/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/csc/a/JM3Hv9YZB8gPDJ39svnSWqM/abstract/?lang=pt
https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/23642
https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/23642
https://www.scielo.br/j/reeusp/a/BGrfgw3jRTcvvRVhYwZC7fG/?lang=es
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/57714/2/Sindrome%20de%20Burnout%20Consequ%c3%aancias%20e%20implica%c3%a7%c3%b5es%20de%20uma%20realidade%20cada%20vez%20mais%20prevalente%20pdfa.pdf
https://rbc.inca.gov.br/index.php/revista/article/view/3644/2772
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/sindrome-de-burnout
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/57714/2/Sindrome%20de%20Burnout%20Consequ%c3%aancias%20e%20implica%c3%a7%c3%b5es%20de%20uma%20realidade%20cada%20vez%20mais%20prevalente%20pdfa.pdf
https://www.mdpi.com/1660-4601/18/5/2425
https://www.scielo.br/j/ape/a/Cwm4H8Sf63h4nMHc6HMwZGs/?format=pdf&lang=pt
https://www.scielo.br/j/ape/a/Cwm4H8Sf63h4nMHc6HMwZGs/?format=pdf&lang=pt

Consequéncias fisicos também tém sido relacionados a SB tais como cefaléia, pressdo
alta, dores musculares, fadiga, insonia, problemas gastrointestinais (BRASIL, 2023),
obesidade, aumento do risco cardiovascular, (LEITAO, PEREIRA; GONCALVES, 2021)
diabetes e envelhecimento precoce (SILVEIRA et al., 2016).

FATORES DE PROTECAO E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
RELACIONADOS A SB

Quando falamos em fator de protecéo sobre a SB caracteristicas individuais de cada ser
humano e recursos pessoais, tem sido apontado, tais como auto estima, autonomia, bem-estar
subjetivo, competéncia emocional e coesdo familiar (CARDOSO et al., 2018).

Alguns individuos reagem positivamente a estes estressores, e caracteristicas de
personalidade e resiliéncia explicam o fendmeno. Estudo realizado com medicos residentes que
a resiliéncia, associada a caracteristicas de personalidade, se correlacionam positivamente com
baixos niveis de SB, sendo a resiliéncia constatada como forma de protecdo (RODRIGUES;
BARBOSA; CHIAVONE, 2013).

Caracteristicas contextuais ou seja recursos ambientais como afetos positivos no
ambiente de trabalho, o apoio social, e um bom convivio profissional, podem também fortalecer
e ajudar o individuo a passar pelas adversidades do dia-a-dia (CARDOSO, et al., 2018).

A prevencao e protecdo contra a SB consiste em manter habitos de vida saudaveis, tracar
pequenas metas a serem obtidas no dia a dia, que de modo constante implicara na diminuicéo
da pressdo e estresse obtido no ambiente de trabalho. O Ministério da Salde tém apontado
“pequenas” mudangas no dia a dia desses profissionais, como por exemplo, uma boa noite de
sono (de pelo menos 8h diarias), ja que para a melhora dos sintomas acometidos pela SB é
fundamental se esforcar para voltar a manter o equilibrio que havia antes, entre o trabalho, lazer,
familia, vida social e também atividades fisicas (BRASIL, 2023).

A sindrome de Burnout vem sendo considerada mais como um problema psicossocial
do que como uma doenga em si, sendo assim, as medidas de protegédo e resolucdo dos
problemas, sdo voltadas para os cuidados relacionados ao controle do equilibrio emocional com
pequenas metas, pois 0 processo de Burnout estd diretamente ligada a questdo do
desempenho/produtividade e da competicdo no ambiente de trabalho. Pessoas classificadas
como “portadoras” de Burnout, tm em comum o relato de uso de substéancias para melhorar o
desempenho. Dentre as estratégias para combater os efeitos do cansaco pelo trabalho tém sido

descritas por enfermeiros a medicalizagdo direta (uso de vitaminas, suplementos,
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https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/sindrome-de-burnout
https://www.mdpi.com/1660-4601/18/5/2425
https://www.rbmt.org.br/details/121/pt-BR
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2236-64072018000400002#:~:text=S%C3%A3o%20exemplos%20de%20fatores%20de,Poletto%20%26%20Koller%2C%202008).
https://www.scielo.br/j/rbem/a/xGqNmZr3r4S3N7DrCdPvYDc/?format=pdf&lang=pt
https://www.scielo.br/j/rbem/a/xGqNmZr3r4S3N7DrCdPvYDc/?format=pdf&lang=pt
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2236-64072018000400002#:~:text=S%C3%A3o%20exemplos%20de%20fatores%20de,Poletto%20%26%20Koller%2C%202008).
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/sindrome-de-burnout

tranquilizantes ou estimulantes, busca de atendimento médico para conseguir licencas ou
atestados) e indireta (através da psicologizacdo) (VIEIRA; RUSSO, 2019).

De acordo com o Caderno de Atencdo Basica do Ministério da Saude que diz sobre a
“Saude do trabalhador e trabalhadora”, a partir da confirmacao do diagnostico da doenga e do
estabelecimento de sua relagdo com o trabalho, devem ser desenvolvidas agdes direcionadas ao
trabalhador(a) doente ou em sofrimento. No que tange a prevencao dos transtornos mentais e
do comportamento relacionados ao trabalho ela deve ser baseada na prevencdo dos agravos e
dos ambientes e condi¢des do trabalho e a valorizacdo da participacao dos(as) trabalhadores(as)
(MINISTERIO DA SAUDE, 2018).

Levando em consideracdo que o profissional que acaba por desenvolver a SB, traz
consigo consequéncias negativas ndo s6 para ele, mas também para a instituicdo e seus
pacientes, devemos saber que as medidas de prevencdo a serem tomadas tendem a valer dentro
e fora da instituicdo. Sendo assim, é preciso elaborar estratégias que colaborem para a
diminuicdo dos problemas existentes na instituicdo, sejam eles as longas jornadas de trabalho
ou falta de profissionais qualificados, oferecer suporte para os profissionais prejudicados pela
sindrome a fim de apoiar e reverter tais dificuldades adquiridas, voltando entdo a ter uma melhor
qualidade de vida ndo s6 dentro da sua area de trabalho como também em sua vida pessoal
(SILVEIRA et al., 2016).
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CONCLUSAO

Pode-se concluir que de acordo com a literatura os principais fatores de risco
relacionados a SB foram apresentados as condic¢des indevidas de trabalho, 0 ambiente laboral,
e relagcOes interpessoais, podendo gerar repercussdes sobre a salde emocional e fisica do
trabalhador e a qualidade do trabalho. Dentre os principais fatores de prevencao destacaram-se
as caracteristicas individuais de cada individuo, ambiente de trabalho, apoio social e
profissional, habitos de vida saudaveis, sendo a resolucdo de problemas, o suporte e a

valorizacdo do trabalhador apontadas como estratégias de enfrentamento institucionais.
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