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1. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO
Nome da IES: UNIPAR — UNIVERSIDADE PARANAENSE Cddigo: 437

Mantenedora: UNIPAR - SOCIEDADE EMPRESARIAL LTDA.
Endereco da UNIPAR PC. MASCARENHAS DE MORAES, 4282
Cidade — Estado: UMUARAMA - PR

CEP: 87502-210

Telefone: 44-3621-2828

Site: www.unipar.br

2. COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

2.1.CPA Cianorte

Nome Funcéo

Prof. Bruno Guilherme de Castro Oliveira Presidente

Profa. Erica Aparecida Romero Ortega Membro docente

Gabriel Angelo Sousa Membro discente

Melissa Meneguetti Bacon Membro técnico-administrativo

Alessandro Pizza Pancotte Membro da sociedade civil


http://www.unipar.br/

3. INTRODUCAO

Apresentamos as conclusfes do Relatério Parcial da Autoavaliacdo Institucional
da Comunidade Interna — segmento Discente, referente a primeira etapa do ciclo
avaliativo 2024/2026. Essa etapa integra as trés fases previstas no processo de
autoavaliacdo, que culminara com o Relatério Geral a ser submetido ao e-MEC em
margo de 2026.

Ao finalizar cada etapa, a UNIPAR busca identificar, junto a comunidade
académica participante, a percepcdo sobre sua atuacdo enquanto instituicao
comprometida com a qualidade do ensino, da pesquisa e da extenséo, reforcando o
compromisso com a melhoria continua.

A avaliacao institucional, além de atribuir valor as praticas existentes, tem como
objetivo principal promover o aperfeicoamento constante, permitindo a revisdo de
estratégias, a correcdo de fragilidades e a implementacdo de novas acdes de
melhoria.

As informacbes geradas por este relatorio possibilitardo a identificacdo de pontos
criticos e a definicdo de medidas corretivas e preventivas. Os resultados servirdo de
subsidio para o planejamento estratégico institucional, orientando o desenvolvimento

e a consolidacdo de préticas inovadoras e de qualidade.



4. METODOLOGIA

O processo de Avaliacéo Institucional da UNIPAR é planejado em conformidade
com o calendario académico, com periodos especificos destinados a sua realizacao
no primeiro e segundo semestre letivo de cada ano. Essa programacgéao estruturada
assegura que alunos, professores, colaboradores e a comunidade externa sejam
devidamente informados sobre as datas das atividades avaliativas, promovendo

ampla participacédo e engajamento no processo.

4.1.Mobilizacéo e sensibilizagao

A mobilizagdo dos publicos envolvidos no processo de avaliagdo é iniciada antes
da aplicagao dos instrumentos avaliativos, conforme previsto no cronograma. Durante
esse periodo, os diretores de unidade e os coordenadores de cursos desempenham
um papel essencial ao apoiar a CPA, promovendo e incentivando a participacao ativa
de todos os envolvidos.

Como parte dessa estratégia, a CPA promove ac¢fes de sensibilizacdo junto as
comunidades envolvidas, apresentando informagdes essenciais sobre o processo de

avaliacao. Nessas ocasides, sdo destacados aspectos fundamentais, tais como:

v O processo de autoavaliacao;
v O papel da CPA;

v As conquistas alcancadas;

v A metodologia empregada;

v Os obijetivos institucionais.

Esse dialogo evidencia como a autoavaliacdo permite a Instituicdo uma reflexao
aprofundada sobre suas praticas, estruturas e acoes, além de proporcionar uma visao
clara de como é percebida pela comunidade académica e pela sociedade. Nesse
contexto, reforca-se a importancia da colaboracéo coletiva, essencial para a busca
continua pela exceléncia educacional, possibilitando a identificacdo de fragilidades e
o alinhamento estratégico das acdes institucionais para promover melhorias

significativas.



4.2.Estratégias de comunicacao

Para engajar os publicos-alvo, a UNIPAR utliza canais de comunicacéo

diversificados, como:

E-mail;

Cartazes informativos com QR code;

Site institucional;

Redes sociais;

Sistema académico de alunos e professores.
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4.3. Monitoramento da participacéo

Durante o periodo de avaliacdo, a CPA dispde de um painel de controle —
dashboard, que permite 0 monitoramento em tempo real dos indices de participacao,

garantindo maior transparéncia e eficiéncia no acompanhamento do processo.

4.4.Instrumentos de avaliacao

O Net Promoter Score — NPS é uma escala aplicada para medir o nivel de
satisfacdo do publico avaliado em relacao aos servigcos oferecidos pela instituicdo. No
NPS, os respondentes atribuem uma nota de 0 a 10, refletindo seu grau de satisfagao,

conforme ilustrado na Figura 3.

Figura 3: Demonstracéo grafica do NPS
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«© O

DETRATORES NEUTROS PROMOTORES

Fonte: https://www.conversion.com.br/



https://www.conversion.com.br/

Com base no numero selecionado por cada cliente, eles sao categorizados em trés
grupos:

Promotores: Clientes que atribuem notas 9 ou 10. Representam os clientes mais
satisfeitos, com alta probabilidade de recomendar seus servi¢cos a outras pessoas.

Neutros: Clientes que atribuem notas 7 ou 8. Embora estejam relativamente
satisfeitos, sdo vulneraveis a concorréncia, podendo mudar de empresa devido a
fatores como prec¢o, novos recursos ou qualidade do atendimento.

Detratores: Clientes que atribuem notas entre 0 e 6. Demonstram insatisfacao e
possuem maior tendéncia a abandonar seus servicos, além de poderem compartilhar
experiéncias negativas sobre sua empresa.

Perguntas utilizando a Escala de Likert, que apresenta uma série de cinco
opcOes de resposta: 1 - Muito satisfeito; 2 - Satisfeito; 3 - Regular; 4 — Insatisfeito; 5 -
Muito insatisfeito e uma sexta opcdo 6 — Prefiro ndo responder que ndo sera
considerada para fins estatisticos, mas oferece ao respondente a possibilidade de nao
se posicionar, respeitando sua escolha.

Questdes objetivas de multipla escolha e de caixa de selecdo sdo amplamente
utilizadas em avaliagdes, por sua clareza e praticidade. Nas de mdultipla escolha, o
respondente seleciona uma Unica opcao correta entre as alternativas apresentadas,
permitindo uma avaliacdo direta e eficiente. Ja as de caixa de selecdo permitem a
escolha de mdltiplas respostas, sendo ideais para capturar preferéncias ou situacdes
em que varias opc¢des sao aplicaveis.

Questdes abertas sao ferramentas valiosas nos instrumentos de avaliacdo, pois
permitem que os respondentes expressem suas opiniées, sugestdes e percepcdes de
maneira livre e detalhada, proporcionando uma visdo mais rica e aprofundada sobre
o tema avaliado.

E, quando necessario perguntas Dicotémicas, composta por duas opcdes de
resposta, como "Sim" e "Nao". Essa abordagem facilita a compreenséao por parte do

publico avaliador e torna a analise dos resultados mais objetiva e agil.

4 5. Tratamento dos dados

O processo de tratamento dos dados segue as seguintes etapas:



v Validacdo dos Dados: ApoOs o encerramento do periodo de avaliagdo, 0s
dados coletados passam por um rigoroso processo de validacédo, utilizando
técnicas quantitativas e qualitativas para garantir a precisao e a confiabilidade.

v LimpezadaBase de Dados: Em seguida, realiza-se a organizacéo e a limpeza
da base de dados, eliminando inconsisténcias e informacdes redundantes.

v Geracdo de Resultados: Finalmente, os dados tratados séo integrados ao
software Excel e Power BI, ou similares, permitindo a geracéo de relatérios e

analises interativas e acessiveis de forma agil.

5. COMUNIDADE AVALIADA

No ano de 2024, foi realizada a avaliacdo da comunidade interna — segmento
discente — conforme previsto no Projeto de Autoavaliacéo Institucional para o triénio
2024-2026.

Nesse processo, a Unidade de Cianorte contou com 526 académicos
respondentes, abrangendo as modalidades presencial, EAD, semipresencial e pos-

graduacéo lato sensu e strictu sensu.

6. FERRAMENTA PARA COLETA DE DADOS

Foi realizada a aplicacéo de questionario contendo 14 questdes, subdivididas
em categorias de avaliacdo, denominadas eixos e distribuidas no segmento discente.
As perguntas foram elaboradas para mensurar a satisfagdo e o Net Promoter Score
(NPS). As respostas seguiram uma escala do tipo Likert, com as seguintes opc¢oes:
"Muito Satisfeito”, "Satisfeito”, "Regular”, "Insatisfeito”, "Muito Insatisfeito” e "Prefiro
nao responder".

A coleta de dados foi realizada por meio da ferramenta Google Forms,
facilitando a organizacao e tabulacéo das respostas.



7. RESULTADOS

7.1. Apéndice |
7.2. Apéndice Il
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Apéndice |

Comissao
Propria de
Avaliacao
UNIPAR

UNIVERSIDADE PARANAENSE

RELATORIO NPS e SATISFACAO YoY 2023/2024

TITULO: NPS por Modalidade por Unidade
UNIDADE: Cianorte Total
VARIAVEL: Geral

526 5 513 35 -30

SATISFAGAO ACADEMICA

Satisfeitos Manteve-se Pouco Satisfeito Manteve-se Pouco Satisfeito Manteve-se

Pouco Satisfeito Manteve-se Pouco Satisfeito Piorou Pouco Satisfeito Manteve-se

Pouco Satisfeito Manteve-se Pouco Satisfeito Manteve-se Pouco Satisfeito Manteve-se

Pouco Satisfeito Manteve-se Pouco Satisfeito Piorou Pouco Satisfeito

Numero de Respostas: 515
*Excluidos aqueles que escolheram n&o responder.



Apéndice Il

Pesquisa de Satisfacao

Caro Aluno,

Para melhorar continuamente nossa instituicdo, contamos com sua participagdo em nossa
pesquisa. Seja franco em suas respostas; sua privacidade sera garantida, e sua opinido é essencial

para nosso desenvolvimento.

* Indica uma pergunta ohrigataria

1. Emuma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria a UNIPAR para um amigo ou

familiar?

Marcar apenas uma oval.

Recomendaria

2. 0 que vocé mais gosta na UNIPAR? *
Fique a vontade para citar até 3 pontos fortes do seu curso. Se desejar, justifique sua resposta.

3.  Como a UNIPAR pode melhorar? *
Fique a vontade para citar até 3 pontos a melhorar no seu curso. Se desejar, justifique sua resposta.



4,

5.

Qual é o seu grau de satisfagao em relagao a cada um dos itens abaixo? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito o - Muito Pref' ©
Satisfeito Satisfeito Regular Insatisfeito Insatisfeito nao
responder
Coordenador
de curso O O Q O O O
Professores @D ) O O @) -
Sala de aula @D ) D O @) -
Laboratérios D D @) @) O O
Biblioteca @D @) ) @) O @)
Ambiente
Virtual de O O Q O Q Q
Aprendizagem
Secretaria @D D @) @) - @)
Financeiro D D @) @) O @)
-, O O - -, -,

Atendimento

Seu ensino médio foi: *

Marcar apenas uma oval.

() Todo em escola particular

() A maior parte em escola particular

() Todo em escola publica

() A maior parte em escola publica



6. Situacao atual de trabalho: *

Marcar apenas uma oval.

Nao desejo trabalhar no momento
Procurando emprego

Estagiando

Trabalhando com carteira assinada
Sou auténomo ou empreendedor

Aposentado

Outro:

7. Principal responsavel pela mensalidade da sua graduacgao: *

Marcar apenas uma oval.

Eu mesmo

Pai e/ou méae

Outros familiares (tio, avé, esposa)
Empresa em que trabalho

Tenho bolsa de 100% de desconto

Outro:

Secao sem titulo



8. Curso* @ Dropdown

Marcar apenas uma oval.

Administracao
Agronomia

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Arquitetura e Urbanismo
Biomedicina

Ciéncias Contéabeis
Direito

Educacéo Fisica
Enfermagem
Engenharia Agronémica
Engenharia Civil
Engenharia Mecanica
Estética e Cosmética
Farmacia

Fisioterapia

Medicina

Medicina Veterinaria
Nutricéo

Odontologia

Pedagogia

Psicologia

Sistemas de Informacéo

Processos Gerenciais



9. Campus* () Dropdown

Marcar apenas uma oval.

Cascavel
Cianorte
Francisco Beltrao
Guaira

Paranavai

Toledo

Umuarama

10.  Ano de Ingresso * (> Dropdown

Marcar apenas uma oval.

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014

11. Género*

Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

Outro:



12.

13.

14.

Idade *

Marcar apenas uma oval.

OMenosde18
()18a24

(_ )25a34

( )35a44

(_ )4a5a54
(") Mais de 54

RA *

O numero da sua matricula. Sera validado apenas uma resposta por RA.

Vocé gostaria de compartilhar suas opinides em uma conversa mais detalhada com a
equipe da pesquisa?

Essa sera uma pesquisa com grupos menores, que podera envolver reunides por video ou
presenciais, com duragao aproximada de 1 hora.

Marcar apenas uma oval.

(_)sim
@ Nao

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios






