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Resumo: Este artigo refere-se a uma revisdo bibliogréafica, baseada na abordagem da Anélise
do Comportamento com o auxilio da Psicologia Social, que tem como objetivo compreender
como se d& a relacdo do trabalho com o processo de Orientacdo Profissional (OP),
considerando as diversas opcOes de trabalho na contemporaneidade. A metodologia da
pesquisa se deu abordando primeiramente o desenvolvimento histérico da relacdo homem e
trabalho apds o trabalho na contemporaneidade e por fim, a orientacdo profissional e sua
importancia no processo de tomada de decisdo. Ao término do estudo, foi possivel
compreender como a Orientagéo Profissional contribui para uma escolha profissional assertiva,
uma tomada de decisdo com base em variaveis ja previamente analisadas e o foco na profissao
escolhida, com base em um amplo autoconhecimento, identificando habilidades, interesses,
potencialidades, valores, expectativas, possibilidades, e o conhecimento do mercado de atuacao
profissional.

Palavras-chave: Orientacdo profissional; Escolha profissional; Tomada de decisdo; Mercado
de atuacdo.

WORK RELATIONSHIP AND PROFESSIONAL GUIDANCE

Abstract: This article refers to a bibliographical review, based on the Behavior Analysis
approach with the help of Social Psychology, which aims to understand how the relationship
between work and the Professional Guidance (OP) process takes place, considering thediverse
job options in contemporary times. The research methodology was firstly addressing the
historical development of the relationship between man and work after work in contemporary
times and finally, professional guidance and its importance in the decision-making process. At
the end of the study, it was possible to understand how Professional Guidance contributes to
an assertive professional choice, decision-making basedon variables previously analyzed and
a focus on the chosen profession, based on broad self-knowledge, identifying skills, interests,
potential , values, expectations, possibilities, and knowledge of the professional market.
Keywords: Professional guidance; Professional choice; Decision making; Operating market.
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Resumen: Este articulo hace referencia a una revision bibliogréfica, basada en el enfoque del
Anadlisis de la Conducta con ayuda de la Psicologia Social, que tiene como objetivo comprender
cémo se da la relacion entre el trabajo y el proceso de Orientacion Profesional (OP),
considerando las diversas opciones laborales en la sociedad contemporanea. veces. La
metodologia de la investigacion abordd en primer lugar el desarrollo historico de la relacion
entre el hombre y el trabajo después del trabajo en la época contemporéanea y finalmente, la
orientacion profesional y su importancia en el proceso de toma de decisiones. Al final del
estudio, fue posible comprender como la Orientacion Profesional contribuye a una eleccion
profesional asertiva, a la toma de decisiones basada en variables previamente analizadas y al
enfoque en la profesion elegida, basada en un amplio autoconocimiento, identificando
habilidades, intereses, potencial, valores, expectativas, posibilidades y conocimiento del
mercado profesional.

Palabras clave: Orientacion profesional; Eleccion profesional; Toma de decisiones; Mercado
operativo



INTRODUCAO

O mundo do trabalho trouxe grandes transformacdes nos ultimos anos, e assim diante
das muitas alteracdes também houve necessidade do ser humano se adaptar a essas novas
demandas, compreender sobre a profissdo que deseja para si e tomar decisdes assertivas em
relagdo a profisséo.

Justifica-se assim, a escolha dessa tematica de investigacdo, para entender aspectos
que devem ser levados em consideracdo sobre a profissdo, a importancia do
autoconhecimento para saber gerar respostas adequadas, assim esse estudo busca
compreender como 0 processo de orientacdo profissional e de carreira pode contribui para a
tomada de decisdo, levando em consideracdo ndo apenas desejos familiares e do meio no qual
o0 individuo esta inserido, mas suas possibilidades em um dado momento de sua vida.

O processo de Orientacdo Profissional frequentemente é direcionado aos jovens que
buscam iniciar pela primeira vez, uma trajetoria profissional, contudo, também se percebe
uma demanda por parte de jovens mais velhos e adultos. A mudanca no perfil é evidenciada
pela crescente busca de individuos que enfrentam desafios de adaptacdo na sua primeira
escolha de curso universitario, como de adultos ja estabelecidos em uma carreira,
demonstrando insatisfacdo com a escolha feita anteriormente. Individuos que procuram a
orientacdo profissional em outras fases da vida, nem sempre optam por mudar de carreira, as
vezes se fazendo necessario apenas mudar de funcdo dentro da mesma area profissional.

Toda situacao de escolha profissional, para jovens na primeira escolha ou adultos na
re-escolha, envolve varidveis pessoais, profissionais e de tomada de decisdo. O processo de
Orientacdo Profissional (OP) é uma importante estratégia de analise de todas essas variaveis,
facilitando a discriminacdo dos orientandos das variaveis pessoais, contribuindo para a
ampliacdo de informagdes sobre o mundo do trabalho para que possam fazer uma analise para
que possam relacionad-los as suas caracteristicas, bem como ampliar seu repertdrio

comportamental para a tomada de deciséo.

DESENVOLVIMENTO

Desenvolvimento histérico da relagdo homem e trabalho
Podemos ressaltar a mudanca na relagdo homem e o trabalho no decorrer da historia.
Na Pré-Historia o trabalho era visto como uma questdo de sobrevivéncia. Este periodo foi
caracterizado como a era que abrange desde o surgimento do ser humano (aproximadamente

trés milhGes de anos antes de Cristo) até a criacdo da escrita (cerca de quatro mil anos antes



de Cristo), podendo ser dividido em trés grandes periodos: Paleolitico (ldade da Pedra
Lascada), Neolitico (Idade da Pedra Polida) e Idade dos Metais.

Para Rosa; Zingado (2013), o periodo Paleolitico os grupos humanos eram
considerados némades, pois viviam se deslocando em busca de alimentos, durante esteperiodo
0 homem passou a produzir alguns instrumentos como: facas feitas de pedra, pontas de langas
e machadinhas. Ja no periodo Neolitico Rosa; Zingado (2013) destaca a “revolugdo verde”
onde o homem comeca a produzir seu proprio alimento através da agricultura, observando a
germinacdo das plantas e a forma que as estac@es influenciam em sua colheita,e notavel o
progresso do homem neste periodo, deixando o nomadismo e aderindo ao sedentarismo: forma
de vida na qual a habitag&o fixa, e aperfeicoando a producdo dosinstrumentos, no qual passam
a ser de pedra polida. Ainda segundo Rosa; Zingado (2013) a Idade dos Metais € herdeira das
mudancas ocorridos nos periodos anteriores, acrescida de novas descobertas, ex: 0sS
instrumentos passam a ser produzidos de metal.

Neste periodo Fontana (2021), destaca a Revolugdo Agricola como um marco no
processo da evolucdo humana, possibilitando ao homem uma ampliacdo do entendimento
trabalho individual/familiar para trabalho coletivo, passando pelo processo (cultivo e
colheita); responsabilidade: visando o papel social do individuo perante a sociedade e por
ultimo uma compensacao: gerando o sustento pessoal ou comunitario.

Passando pelo periodo histérico também conhecido como Idade Antiga,
compreendida entre a criacdo da escrita (cerca de quatro mil anos antes de Cristo), até o fim
do Império Romano Ocidental (no ano de 476 depois de Cristo). De acordo com Fontana
(2021), este periodo foi marcado pelo desenvolvimento da escrita, agricultura, pecuéria e o
dominio do fogo para a producdo de material agricola e metaltrgico. Ja Joly (2022), destaca
que no periodo Antigo o trabalho era realizado de forma escrava, ndo ocorrendo de forma
isolada, mas sim uma forma predominante da forca de trabalho, sendo essa pratica
profundamente ligada a economia e a estrutura social da época. Assim:

A compreensdo das diferencas em torno da questdo do trabalho compulsério
nas sociedades do Antigo Oriente, Grécia e Roma depende de
comoanalisamos a interrelacdo de aspectos diversos dessas sociedades, como
a organizagdo politica — isto é, como o poder de decisdo sobre os rumos da
comunidade € distribuido dentre os grupos sociais, com diferentes niveis de
centralizacdo e concepgdes de cidadania —, a economia — como a populacéo
escrava é distribuida nos diversos setores da economia e que grupos extraem
renda a partir da utilizacdo de mao de obra servil — e a cultura — que
compreende como a escraviddo inseria-se e era justificada dentro de certos
quadros ideoldgicos e/ou religiosos (JOLY, 2022, p. 11).

O trabalho na Idade Antiga ndo era somente escravo, mas também havia os



trabalhadores livres, que pertenciam a diversas classes sociais como cidadaos, camponeses e
artesdos, sendo seu status definido pela condi¢do econdmica e social. A organizacdo de
trabalho desse periodo em sua maioria seguia uma estrutura hierarquica rigida, podendo ser
notada uma diviséo entre os tipos de trabalho e seu status social. Ainda em relacéo ao trabalho
Fontana (2021) destaca:

E importante entender que ele se naturaliza socialmente como algo
integrante a acdo humana (como de fato o é ao analisar a pré-histéria). O
trabalho foi aceito com o algo obrigatério no sentido do uso de méo de obra
escravizada ou na busca de sobrevivéncia, ou como algo do qual a
organizacdo social ndo pode prescindir (militares, agricultores). (p. 05)

Dando continuidade a relacdo homem e trabalho, chegamos ao Periodo da Idade
Média (476 d. ca 1453 d. c), ainda marcado pelo trabalho escravo, visto como puni¢do/penoso,
acrescido do trabalho militar. Este periodo segundo Fontana (2021), sedestaca as inovagoes
tecnoldgicas, ferramenta essa utilizada para acelerar o processo produtivo, as inovagoes de
maiore destaque do periodo séo: Arado de ferro, moinhos de vento e moinhos d’agua, essas
inovacOes possibilitaram o surgimento e também o desenvolvimento mecanico que foram os
precursores a Revolucao Industrial.

Segundo Pochmann (2012), neste periodo a formacdo profissional para o trabalho
ocorria simultaneamente ao exercicio real do trabalho, havendo assim uma integracdo entre
formacdo e trabalho, os trabalhadores aprendiam enquanto trabalhavam, ndo havendo uma
escola ou estagio separado, e sim um todo do trabalho diério, assimilando conhecimentos e
habilidades no préprio ambiente de trabalho. Durante esse periodo existia as guildas, queeram
associacOes de artesdos e mercadores que regulamentavam as praticas referente a certas
profissdes, essas corporacdes ofereciam um sistema de treinamento, onde os aprendizes(novos
membros) tinham que passar varios anos para adquirir novas habilidades.

Adentrando na Idade Moderna (1453 d. ca 1789 d. c), segundo Cabral (2022) ocorreu

0 movimento iluminista que veio para gerar mudancas culturais, politicas, econdmicas e

sociais na sociedade da época, ou seja, se baseava na razao e na ciéncia como meio
para desenvolvimento do ser humano, valorizando o0 mesmo para compreender o0 mundo e
promover o progresso. O movimento iluminista também ressalta que o uso da ciéncia e da
razdo poderia levar ao desenvolvimento tanto pessoal quanto social. Os iluministas
acreditavam ser possivel alcancar uma verdade objetiva e universal sobre o mundo e sobre a
condicdo humana, sendo assim possivel alcangar o bem-estar, felicidade e paz. O movimento
surgiu com a intencdo de alcancar um caminho para melhorar a vida humana e com isso

promover uma sociedade mais harmoniosa e justa.



Cabral (2022), aponta a mudanga do modo de producdo feudal: periodo no qual a
economia se baseava na agricultura, com a producdo organizada em feudos, onde a terra e 0s
servos eram controlados pelos senhores feudais para o mercantilismo: caracterizado por uma
maior énfase no comeércio, tendo como objetivo o acumulo de riquezas, esse sistema passou a
substituir o sistema feudal a partir do momento em que industria e comércio comegaram a se
tornar importantes

Até aqui podemos observar que a evolugdo das sociedades tem proporcionado que o
ser humano se liberte das demandas basicas de sobrevivéncia. Dessa forma se desvinculando
do trabalho/sobrevivéncia a uma possibilidade de foco maior em aspectos culturais, pessoais
e comunitarios, promovendo um desenvolvimento mais abrangente da sociedade, isso
significa que os individuos possam dedicar mais do seu tempo em investir em recursos e
atividades que promovem o desenvolvimento pessoal. Em resumo o progresso tanto social
quanto tecnoldgico o ser humano conseguiu se afastar da necessidade constante de garantir
sua subsisténcia imediata.

A interpretacdo dada ao trabalho surge da complexa interacdo entre a vivéncia
individual do trabalhador e uma construgdo socialmente elaborada. Por meio do contexto
cultural, ndo apenas se obtém as percepc¢des e conhecimentos do ambiente, mas também se
aprofundam as camadas de entendimento sobre o trabalho e sua importancia. Através das
variaveis sociais, fisicas, tecnoldgicas, econémicas e politicas, uma percep¢do socialmente
construida se molda, refletindo ndo apenas as experiéncias individuais, mas também as
dindmicas e estruturas mais amplas da sociedade.

De outro modo, Galhado (2018) aponta que a interpretacdo atribuida ao trabalho
emerge da intrincada interacdo entre a experiéncia singular do empregado e uma construgéo
socialmente delineada. Por meio do contexto cultural, ndo apenas se adquirem as percepcdes
e saberes do entorno, mas também se aprofundam as camadas de compreensdo acerca do
trabalho e seu significado. Por meio das variaveis sociais, fisicas, tecnologicas, econémicas e
politicas, uma percepcdo socialmente elaborada se configura, espelhando ndo apenas as
vivéncias pessoais, mas também as dindmicas e estruturas mais abrangentes da sociedade.
Entende-se, portanto, que as ponderagdes e 0s juizos éticos nas decisdes podem oscilar
conforme os contextos, as culturas e 0 amadurecimento de cada pessoa. De fato, o desafio em
questdo é examinar como as pessoas articulam as questdes éticas e ndo éticas e como esses
dominios se configuram ao longo de suas trajetorias, por exemplo, no ambito do trabalho
(MATQOS, 2018). Anteriormente, o trabalho era muitas vezes contextualizado dentro de

estruturas politicas; melhorias nas condicdes de trabalho. Agora, o trabalhador é percebido de



forma mais individualizada, desassociado de uma identidade conjunta, seja ela naorganizacgao
laboral (empresa) ou no contexto social do trabalho (identidade profissional). Nesse
paradigma, a identidade do trabalhador era frequentemente definida em termos de sua posi¢édo

dentro da estrutura de classes e sua afiliacdo a movimentos politicos ou sindicatos. Assim,

Tal processo de ruptura esta intimamente relacionado com os valores que
passam a ser disseminados pela estrutura social. Um dos principais
elementos é o imperativo de lidar com um mundo em constante mudanga.
Né&o cabe mais a descricdo de papéis rigidos a ser executados ao longo da
vida produtiva ou mesmo o chamado vocacional tdo demarcado em praticas

psicologicas tradicionais movidas pela logica da “pessoa certa para o lugar
certo”. (SILVA; MANDELLI; DIAS, 2015, p. 296).

No entanto, nas Ultimas décadas, houve uma mudanca gradual em direcéo a uma abordagem
mais individualizada do trabalho. Essa mudanca é resultado de uma série de fatores, incluindo
as transformacdes econémicas associadas a globalizacdo e a ascensdo de novas formas de
trabalho. Nessas novas configuragdes, a nocao tradicional de emprego vitalicio em uma Unica
organizacdo tem sido substituida por uma maior fluidez e mobilidade na carreira.O avanco
da tecnologia e a digitalizacdo da economia tém contribuido para uma maior fragmentacdo do
trabalho, com tarefas anteriormente realizadas por funcionarios permanentesagora sendo
terceirizadas para trabalhadores independentes ou automatizadas por meio de sistemas de
inteligéncia artificial e robdtica.

Quando o Brasil se torna republica, também houve a promocdo de reformas sociais,
de forma a reintegrar o ex-escravo na sociedade enquanto trabalhador livre, e com isso a méo
de obra livre, qualificada e consciente foram, portanto, condigdes importantes para as
discussBes que tomaram conta dos debates politicos do pais indicando a necessidade de uma
educacdo formadora do carater nacional da instrucdo, meio pelo qual o trabalhar se qualificaria
(FAUSTO, 1995).

Com isso, a formacéo social do individuo comega a ganhar destaque bem como as
questdes politicas, o lugar do homem apos a escraviddo busca uma nova colocagdo ao mundo,
a qualificacdo passa a ser uma necessidade na nova sociedade que passa a se formar.

Matos (2018) apresenta que o trabalho se apresenta na vida do ser humano em trés
dimensGes, sendo elas: a ontoldgica, a econdmica e a social, pois o trabalho é considerado
como atividade fundamental da constituicdo da identidade da pessoa, refere-se ao modo como
ela se vé, como é vista pelos outros dentro de um meio social, relaciona-se a satisfacdo e a
realizacdo pessoal. Por meio do trabalho ela ocupa uma determinada posi¢do na sociedade,

sente-se (til, e ainda consegue realizar seus projetos, de curto e longo prazo.



O trabalho na contemporaneidade

Durante o decorrer da histéria, a definicdo de trabalho humano tem evoluido em
diferentes aspectos. Para Monteiro (2005), a maioria das pessoas pode compreender o que €
trabalho, j& que é uma nogdo intuitiva que aprendemos com a vida cotidiana. No entanto,
definir o trabalho em sua totalidade e considerar todos os seus aspectos é uma tarefa muito
mais complexa. Os processos de trabalho passaram por muitas mudancas e ao longo da
historia, tem desempenhado um papel significativo na vida das pessoas e das comunidades,
abrangendo uma ampla gama de atividades e contextos. Com a Terceira Revolucao Industrial
surgiram novas tecnologias e novos modelos de organizacgdo, facilitando a globalizacéo e a
eficiéncia na producdo. A introducdo gradual de maquinas-ferramentas levou a substituicdo
da forca fisica dos trabalhadores, a medida que certas tarefas foram assumidas por artefatos
produtivos, com o computador se destacando como o mais avancado deles (KANAN;
ARRUDA, 2014).

Para Monteiro (2005), a modernidade alterou o significado do trabalho, que
atualmente é visto como um elemento fundamental na formacdo da identidade pessoal e é
percebido como uma fonte de orgulho, influenciando diretamente como as pessoas se veem e
atribuem significado as suas vidas. E na era industrial, a hierarquia era mantida através do
controle e centralizacdo do poder. Atualmente, h4& uma tendéncia em direcdo a
horizontalizacdo das relacGes de trabalho, com menos ou até mesmo nenhuma estrutura
hierarquica. Kanan; Arruda (2014), destacam que parte superior do formulério com a
diminuicdo do trabalho fisico, as novas tecnologias abriram espaco para uma reflexdo sobre a
relacdo humana com o trabalho, oferecendo potencialmente uma libertacdo do estado de
alienacdo.

O conceito de trabalho tem varios significados, e de acordo com os estudos de Sa
(2020) em todos eles, o trabalho é uma ocupacgéo que, além de garantir o sustento basico da
pessoa, contribui para a formagdo da sua identidade para o desenvolvimento da
individualidade, a percepcao de si mesmo e influéncia como ela planeja sua vida e define seus
objetivos. A autora supracitada, ressalta que o trabalho é essencial na vida das pessoas,
moldando sua identidade, relagfes sociais e conexao com a natureza. Sua auséncia ameaca a
salde mental, evidenciando a importancia do trabalho para o bem-estar humano.

O avanco tecnologico traz novas profissdes, mas também substitui algumas por
maquinas. Com o rapido progresso tecnologico, € provavel que as profissdes que dependem

de trabalho manual se tornem menos comuns. Por isso, as organizagdes agora valorizam



habilidades como flexibilidade, adaptacéo, interesse em aprender coisas novas, capacidade de
inovar e propor solucdes. E é importante considerar que quando o trabalhador executa suas
tarefas de forma automatica, sem poder questionar ou contribuir com suas ideias e
conhecimentos, ele se torna apenas um executor das metas da empresa (SA, 2020).

De acordo com S& (2020), quando os trabalhadores tém sua liberdade limitada e séo
forcados a trabalhar de forma mecanica, sem poder mostrar quem séo ou fazer novos amigos
no trabalho, isso pode afetar sua saude mental. Destaca que das mudancas no mundo do
trabalho contemporaneo, a questdo do trabalho alienado e seu impacto na salde dos
trabalhadores é um dos maiores desafios. Pois isso acontece quando os direitos sdo violados e
o trabalho se torna precario devido a flexibilizagdo do mercado.

A autora supracitada, afirma que os avancos tecnoldgicos visam aumentar a
produtividade e garantir competitividade, mas isso leva os trabalhadores a serem vistos como
meros recursos na producdo. Resultando na alienacdo do trabalhador, pois ele ndo tem acesso
ou compreensdo do produto final, ele ndo consegue ver o produto final do trabalho dele, devido
a fragmentacéo do trabalho, pois o trabalho é dividido em partes e ele s6 vé uma partepequena
do todo. E devido as inovacOes tecnoldgicas e as mudancas nas relagcdes de trabalho,hé tanto
contribuices e beneficios para a sociedade em geral quanto fatores negativos para a saide dos
trabalhadores.

De acordo com S& (2020) na logica capitalista, as pessoas trabalham principalmente
por necessidade financeira, o que muitas vezes leva a falta de identificacdo com o trabalho,
causando sofrimento e adoecimento. A falta de espaco para expressao dentro das organizacoes
resulta em problemas patoldgicos. Além disso, no contexto capitalista, o trabalho informal
tem pouco valor, levando os individuos a buscar estabilidade, status e reconhecimento social
em empregos formais. Contribuindo para um aumento da competitividade no mercado de
trabalho, com demandas crescentes por qualificacéo e experiéncia.

Em um contexto de novas relacdes de trabalho em uma sociedade marcada pela
instantaneidade, os profissionais estdo se tornando cada vez mais competitivos. Além disso,
muitos trabalhadores estdo buscando estabilidade profissional, deixando o trabalho autdnomo
para se juntar a organizacgdes, e as mulheres estdo saindo do trabalho doméstico para ocupar
vagas de emprego oferecidas pelas empresas. (SA, 2020)

Entender o trabalho desde o inicio da humanidade até os dias de hoje € importante
para analisar como ele se transformou em uma mercadoria na sociedade capitalista.
Atualmente, com mudancgas na economia, politica e ideologia, é essencial compreender as

atividades de trabalho modernas, especialmente na era digital, onde a comunicacdo digital



desempenha um papel significativo.

Segundo Torres et al (2018), o aumento do trabalho informal no Brasil foi
impulsionado por mudancas econdmicas e a transformacdo do capitalismo, que
enfraqueceram a atuacdo do Estado e tornaram as relac6es de trabalho mais flexiveis. Como
resultado, muitos trabalhadores passaram de empregos formais para atividades informais,
trajetorias individuais dos trabalhadores e ajuda a entender a nova realidade laboral e os
discursos que a sustentam na contemporaneidade. Os autores supracitados, afirma que os
trabalhadores informais valorizam suas atividades por oferecerem interacdo com clientes,
maior autonomia, liberdade e potencial para rendimentos mais elevados, o trabalho informal é
visto como uma forma de ter maior controle sobre a propria atividade. No entanto, os autores
supracitados também reconhecem as vantagens do trabalho formal, como renda fixa,
estabilidade, rotina mais estruturada e jornadas mais curtas, veem a informalidade como uma
alternativa vidvel para as circunstancias atuais.

De forma semelhante, o conceito de trabalho fora do local tradicional, como o
teletrabalho e o trabalho a distancia, comecou a ser implementado na década de 1960, quando
uma empresa inglesa iniciou um programa de trabalho em casa para reduzir a rotatividade das
funcionarias. No Brasil, o teletrabalho foi regulamentado pela reforma trabalhista de 2017, que
também introduziu o trabalho intermitente. Esta modalidade de contratagdo permite que uma
empresa contrate funcionarios para trabalhar em periodos esporadicos, pagando-0s apenas
pelo tempo efetivamente trabalhado. O termo "home-office” tem sido amplamente utilizado

para descrever o trabalho realizado de forma remota e esporadica a partir da

residéncia do empregado. Embora esses conceitos nao sejam novos, eles tém se transformado
e se popularizado com o avanco tecnoldgico (ARAUJO; LUA, 2021).

Para Seligmann-Silva et al., (2010), as organiza¢cdes contemporaneas tém vivenciado
uma intensificagcdo do trabalho, impulsionada por metas desafiadoras e pelo ritmo acelerado
gue a tecnologia microeletronica permite. A pressdo por resultados, o controle rigoroso, e o
medo constante de demissdo contribuem para esse cenario, afetando ndo s6 o ambiente de
trabalho, mas também a satide mental e a sociabilidade dos trabalhadores.

Segundo Araujo; Lua (2021) para controlar a pandemia de COVID-19, foram
implementadas medidas de distanciamento social, que incluiram restricdo de circulacdo e
fechamento de escritdrios, comércios e institui¢cGes de ensino. O home-office surgiu como uma
solugdo para manter as atividades laborais, transformando o ambiente doméstico em um
espaco de trabalho publico, trazendo também oportunidades significativas. Ainda para 0s

mesmos autores supracitados, a flexibilidade da jornada de trabalho permitiu aos profissionais



maior autonomia na gestdo de seu tempo, enquanto o uso de tecnologias como internet e
computadores facilitou a continuidade das atividades laborais de forma remota. Embora
houvesse limitacdes devido as restricdes sociais, essa adaptacdo promoveu o desenvolvimento
de novas habilidades e formas de interacdo, contribuindo para a resiliéncia einovacdo no
cenario de trabalho moderno.

Essa restricdo levou a proposta de incluir o trabalho doméstico no conceito de jornada
de trabalho, considerando as jornadas totais de trabalho. Araudjo; Lua (2021) destacam que
para as mulheres, isso significa lidar com duas jornadas: a profissional e a doméstica. Essas
jornadas muitas vezes se sobrepGem, tornando-se intensas, longas e intermitentes,
especialmente quando o trabalho produtivo passa a ser realizado no ambiente doméstico,
causando uma justaposicao das atividades profissionais e domeésticas. Resultando em uma
tensdo crescente, comprometendo tanto a produtividade quanto o bem-estar psicoldgico dos
trabalhadores.

Fazendo uma andlise do teletrabalho na contemporaneidade, destacando tanto os
aspectos positivos quanto os negativos desse modelo, segundo Araujo; Lua (2021) de um lado,
o teletrabalho se mostrou eficaz no desempenho organizacional e ofereceu flexibilidade para
escolher entre trabalho remoto e presencial, especialmente durante crises como a pandemia.
Por outro, ndo pode ser ignorado que apesar de parecer um privilégio em tempos de crise, na
prética, o teletrabalho também trouxe novos desafios, como o aumento de ler/dorte transtornos
mentais. A responsabilidade por criar um ambiente de trabalho seguro recai sobre os proprios
trabalhadores, que enfrentam a invasdo do espaco doméstico pelo trabalho. Essas condicGes
variam de acordo com a situacdo individual, o que pode exacerbar desigualdades sociais, de
género e de raca, evidenciando tanto os potenciais quanto aslimitacbes desse modelo no
contexto atual (ARAUJO; LUA, 2021).

Nesse Vviés, verifica-se as modificagdes no mundo do trabalho ao longo das décadas,
e também diante dessas alteracOes, escolher a profissdo ideal ao perfil de cada individuo nédo
é uma tarefa facil, requer uma analise profunda e autoconhecimento, e assim realizar uma
orientacdo profissional para escolha baseada em anélise do comportamento e com deciséo

assertiva, trataremos mais profundamente no topico seguinte.

Orientacéo profissional (OP) e sua importancia no processo de tomada de decisao

A Orientacdo Profissional (O.P.) surgiu com o crescimento da complexidade no

campo de trabalho com o intuito de aumentar a eficécia industrial, tendo seu inicio no século



XX na Europa com a instauracdo do Centro de Orientacdo Profissional de Munique, no ano
de 1902. “Neste momento inicial, o objetivo da Orientacdo Profissional era o de detectar na
industria, trabalhadores inaptos para executar certas tarefas e assim, evitando acidentes de
trabalho.” No contexto da Pds-Revolugdo Industrial, houve uma crescente necessidade de
orientar trabalhadores diante das mudangas econdmicas e tecnoldgicas (PESSINI et al. 2008,
p. 134).

Todavia segundo Sparta (2003a) o ponto inicial da Orientacdo Profissional aconteceu
na década de 1910 com a fundacdo do Vocational Bureau em Boston, Massachusetts e a
publicacdo do livro Choosing a Vocation, ambos por Frank Parsons, considerado o pai da
Orientagéo Profissional. O mesmo defendia que a escolha de uma carreira deveria ser baseada
em trés passos: a analise das caracteristicas do individuo, a andlise das caracteristicas das
ocupacdes e 0 cruzamento destas informacdes, sendo assim a orientacdo profissional constitui-
se na promog&o do autoconhecimento e no fornecimento de informagdes profissionais.

Dentro do contexto brasileiro, a Orientacdo Profissional teve inicio em 1924, com o
Servico de Selecdo e Orientacdo Profissional para os aprendizes do Liceu de Artes de S&o
Paulo através do engenheiro suico Roberto Mange. A Orientacdo Profissional brasileira deu
um grande salto de desenvolvimento a partir da década de 1940. “No ano de 1944, foi criada
a Fundacdo Getulio Vargas, no Rio de Janeiro, que estudava a Organizacdo Racional do
Trabalho e a influéncia da Psicologia sobre a mesma”. (SPARTA, 2003b, p. 3).

Com o avango da industrializacdo, a demanda por orientacdo profissional cresceu

significativamente. Instituicbes educacionais, comecaram a oferecer servi¢os de orientacédo

vocacional, visando ndo apenas preparar 0s jovens para 0 mundo profissional, mas
também ajuda-los a encontrar uma vocacdo alinhada com seus interesses e habilidades
(FERMOSELI;LOPES, 2014).

Segundo Abade (2005) em 1947 foi criado o ISOP conhecido como Instituto de
Selecdo e Orientacdo Profissional com o intuito de contribuir para o alinhamento entre o
trabalhador e o trabalho e o desenvolvimento de métodos e técnicas da Psicologia Aplicada
ao Trabalho e a Educagéo. Apds a formacéo do ISOP foi desenvolvido o Servico de Orientacdo
e Selecdo Profissional (SOSP) em Belo Horizonte, foi criado pela Lei n® 482, de 11 de
novembro de 1949, com a finalidade de orientar voca¢Ges no meio escolar e estabelecer
critérios para a selecdo de pessoal destinado a administracdo publica e organizagOes
particulares.

Atualmente a orientacdo profissional € uma realidade sendo de extrema importancia

para inser¢cdo no mercado de trabalho, sobre esse aspecto Frabetti et al. (2015) aponta que a



orientacdo profissional é de extrema importancia pois est4 focada nos novos paradigmas do
mercado de trabalho atual, e assim é possivel fazer com que os jovens reflitam sobre si
mesmaos, sobre o contexto que estdo inseridos, sobre as carreiras que estdo em alta e que 0s
jovens tenham habilidades, e tudo isso é possivel por meio da orientacdo profissional, que
podem no momento da escolha da carreira, minimizar sofrimentos e futuramente maximizar
as relacgdes de trabalho.

A OP é indicada para adolescentes e também para jovens e adultos, pois no periodo
que caracteriza a adolescéncia € um periodo que ha inimeras transformacdes tanto fisiologicas
quanto psiquicas, bem como a interacao social, quando o individuo entra na adolescéncia um
Nnovo corpo passa a existir, dessa forma requer uma nova identidade, é ondeo sujeito ndo tem
apenas a convivéncia e relacionamentos no ambiente familiar, mas isso passa a acontecer de
forma mais profunda no meio social, e todas essas alteracdes em grande parte dos casos geram
um intenso sofrimento, pois acarretam perdas referentes & imagem infantil, aos pais
idealizados da infancia e a identidade infantil (ARIES, 2006; BIAZUS; RAMIRES, 2012).

Acredita-se que a adolescéncia € uma construcdo historico-social, e que tem diversas
maneiras de se manifestar, a depender do momento histérico e do contexto em que se situa e
das fases do desenvolvimento desenvolvidas anteriormente. Portanto, considera-se mais
apropriado usar a palavra adolescéncias para se referir a essa fase da vida. Ha também a
questdo dos adolescentes em situacdo de risco social, pois um adolescente em situagao de

acolhimento institucional esta em situacdo de vulnerabilidade social (FIGUEIRO, 2012).

Portanto, a adolescéncia esta presente no imaginario social e também é comumente
descrita como uma fase confusa e de turbuléncia, sendo recente sua compreensdo como uma
fase especifica do desenvolvimento humano.

A propria infancia, como afirma Aries (2006), ndo tinha lugar no mundo até o século
XVIII, de modo que a crianga ingressava no contexto dos adultos quando amadurecia
fisicamente ou comecava a exercer algum oficio.

Dessa maneira, a orientagdo profissional busca atender as diversas demandas que
permeiam a escolha da profissdo, como as duvidas, angustias, conhecimento sobre a carreira
e 0 mercado de trabalho, sobre as habilidades necessarias, e tudo isso é possivel por meio de
uma orientacdo profissional pautada em dialogos, reflexdes, valores, perspectivas e sonhos dos
orientandos, e ainda promove a ampliagdo de conhecimento sobre as muitas profissoes, dentre
elas as de desejo do orientando (FERREIRA, 2016).

O processo de OP pode e deve contribuir de forma benéfica para dirimir as
possiveis dlvidas e questionamentos inerentes a escolha profissional.



Portanto, a OP é uma ferramenta importante que pode corroborar para a
construcdo de uma identidade profissional coesa, com metas e
compromissos de papel 0s mais claros possivel (Souza et al., 2020, p. 59).

De acordo com Moura; Menezes (2004), escolher ou até mesmo reescolher uma
profissdo ndo é uma tarefa fécil, envolve inimeros quesitos, e em grande parte desse processo
as pessoas ndo estdo preparadas adequadamente, seja devido o ambiente familiar, instituicao
educativa e outras instituicdes que fizeram parte da vida do individuo. Depois do periodo da
universidade, € 0 momento de direcionar o0 segmento que se deseja atuar, onde pode encontrar
estabilidade ou ndo, assim em diversos outros casos, o individuo também pode servir-se da
orientacdo ou reorientacdo. No entanto, no periodo final da trajetdria de trabalho, a tdo sonhada
aposentadoria, ha dois caminhos: aproveitar a aposentadoria para vivenciar momentos de lazer
ou continuar trabalhando na mesma ocupagéo.

Nesse momento também existe a possibilidade de reorientacéo profissional,
pois sdo desconhecidos e imprevisiveis 0s comportamentos dos
trabalhadores e das empresas frente ao aumento da expectativa de vida, visto
que os aspectos psicoldgicos, sociais, econdbmicos e politicos-culturais
envolvidos nesta fase de transi¢do sdo fortemente influentes e ndo podem ser
desconsiderados (FABRIS et al., 2017, p. 18).

Muitos autores apontam o autoconhecimento como parte fundamental do processo de
Orientacdo Profissional, eles apontam o conhecimento sobre as caracteristicas pessoais, as
motivacOes, interesses, potencialidades, habilidades, valores, aspiracfes, conflitos e
ansiedades ligados ao processo de escolha, medos e expectativas em relacdo ao futuro, como
0S principais aspectos a serem conhecidos e analisados num trabalho de Orientacdo
Profissional (MOURA, 2004, p. 23).

Segundo o Sebrae (2024, n. p) “O autoconhecimento € o primeiro passo para
estabelecer objetivos e metas para a transformacéo pessoal e profissional. E um grande desafio
a todos aqueles que despertam para a necessidade permanente de desenvolvimento navida e
na carreira”.

De acordo com Carvalho (1995), ndo se pode conceber uma boa escolha profissional
sem que se leve em consideracdo as aptiddes, interesses, valores, medos, insegurancas e
expectativas do adolescente, assim como os dados da familia e das interagdes familiares, de
escolaridade e da realidade socioecondmica e cultural em que o orientando esta inserido.

Assim, ndo é possivel “escolher uma profissdo sem primeiro conhecer as
possibilidades ocupacionais existentes. E importante saber quais profissdes existem e quais
estdo mais acessiveis a realidade do adolescente e podem corresponder as suas expectativas
de estudo e de trabalho futuro.” (MOURA, 2004, p. 23).



Assim, para a Analise do Comportamento, a vocagao é construida ao longo
da vida e pode ser descoberta, isto significa que o individuo pode aprender
adiscriminar quais classes de reforcadores exercem controle sobre o seu
comportamento (interesses) e quais comportamentos foram modelados e
fortalecidos por tais reforcadores (habilidades) (MOURA, 2004, p. 40)

Na filosofia de Skinner, as variaveis que deveriam ser consideradas séo as envolvidas
na acdo do ser humano voltadas ao meio em que esta inserido, ou seja, externa ao organismo,
sendo que no modelo de Skinner, investiga-se 0 comportamento operante, 0 comportamento
verbal e social e mesmo préticas culturais mais amplas (COSTA; FERMOSELI; LOPES,
2014).

Os autores complementam ainda que, para Skinner, o comportamento humano deve
ser compreendido na inter-relacdo dos processos seletivos em trés niveis, sendo a cultural,
social e a espécie, 0 que leva a compreender os comportamentos. Dessa maneira, Skinner busca
na selecdo natural os principios que orientam sua concepg¢do de objeto, gradualmente esses
principios se estendem a propria nogao de causalidade, apresentou que a influéncia dos fatores
ambientais na modelagem do comportamento humano. Nessa modelagem utiliza-se de

reforcadores apds respostas que gradativamente se aproximam da resposta que se deseja

obter. Este método envolve nitidamente principios do condicionamento operante
COSTA;FERMOSELLI; LOPES, 2014).

Segundo Macedo (1998, p. 67), a vocacao profissional é definida por véarios fatores,
como por exemplo, a heranca genética, que determina em particular, as caracteristicas fisicas
que poderdo favorecer uma aptiddo maior para determinadas areas “[...] a maior influéncia é
exercida pelas informacdes, pelas experiéncias que o adolescente passa e pelos
relacionamentos que estabelece durante a vida. [...]” além desses fatores, o adolescente deve
considerar, ainda, a influéncia dos meios de comunicacao.

Assim, no contexto da Orientacdo Profissional, o tomar uma decisio pode
ser entendido como o resultado de um processo de aprendizagem de
habilidades de resolucdo de problemas. Ao promover a aquisicdo e analise
das informacBGes pessoais e profissionais, estamos ensinando aos
adolescentes como levantar alternativas para a situacdo de indecisdo.
Identificar e descrever interesses e habilidades, buscar fontes de informacao
relevante sobre profissdes e combinar dados na composic¢do de critérios de
escolha sdo, talvez, as habilidades mais relevantes para a resolugdo do
problema de escolha profissional. Entendido dessa forma, o decidir-se ndo
é, entdo, apenas a execucdo do ato decidido, mas também o0s
comportamentos anteriores responsaveis pela emissdo da resposta final
(MOURA, 2004,p.35).

Um conhecimento mais profundo das profissGes de interesse, segundo Neiva (1999,
p.14) deverd abarcar os seguintes pontos:



[...] a. objetivos da profissdo; b. atividades especificas: permanentes e
ocasionais; c¢. curso de formacdo: escolas ou universidades, curriculos,
duracdo, titulacdo, exigéncias etc.; d. areas de especializacdo; e. mercado de
trabalho: quem emprega, oferta versus demanda de emprego e faixas
salariais.

Assim, a Orientacdo Profissional deve promover de forma integrada o
desenvolvimento do individuo, com intuito de aumentar as possibilidades de selecdo que
consistem na tomada de decisdo, que devem ser estendidas ao repertorio da profissdo, e assim
quanto necessario a escolha da decisdo exigir. Assim, escolher o contetido ou sua anélise se
torna irrelevante diante da importancia em ter primazia em aprender como escolher ou decidir
a profissdo que € o foco central da orientacdo profissional (Moura, 2004).

A autora supracitada complementa ainda que, a orientagdo profissional precisa

contemplar algumas variaveis sendo elas:

[...] o contexto atual de vida e a historia de aprendizagem em tomada de
decisdo; as regras formuladas a partir dessas experiéncias; arranjar
condigdes para que o individuo discrimine as varidveis dos diferentes
contextos de controle (familiar, social, cultural e econbmico) as quais seus
comportamentos de escolher e decidir estdo expostos; proporcionar
informacdo relevante sobre as profissfes de interesse, relacionando-as aos
dados de autoconhecimento; aumentar a probabilidade de ocorréncia de
comportamentos relacionados a escolha e/ou a tomada de decisdo (p. 34).

Assim, ao final do processo de intervencdo da orientacdo profissional o orientando é
capaz de obter diferentes respostas que podem ser atingidas ao final da intervencdo, e assim a
escolha pois o repertorio de saida de quem escolhe depende, diretamente, de seu repertorio de
entrada no programa de orientacdo. Para que tais respostas finais sejam consideradas avangos
no processo, elas devem, necessariamente, estar voltadas para a restricdo de opc¢des ou de
critérios de escolha, com bases sélidas (MOURA, 2004).

Segundo Bock (1995) a funcdo do psicélogo deve ser de promocao de salide mental,
de alguma maneira, o trabalho com orientacdo profissional deve buscar atingir esse objetivo,
levando o sujeito a se conhecer, com intuito de possibilitar a realizacdo de uma escolha
profissional de maneira mais lUcida, ajustada, madura, de acordo com suas habilidades e
também considerando as dificuldades de cada pessoa.

O processo de OP pode e deve contribuir de forma benéfica para dirimir as
possiveis davidas e questionamentos inerentes a escolha profissional.
Portanto, a OP é uma ferramenta importante que pode corroborar para a
construgdo de uma identidade profissional coesa, com metas e
compromissos de papel os mais claros possivel (SOUZA et al., 2020, p. 59)

E importante destacar que a OP n&o é utilizada apenas para adolescentes na escolha

do curso para prestar vestibular, pode e deve ser utilizada por jovens e adultos pois trabalhar



naquilo que tem prazer, habilidade traz contribuicdes para empresa e para o individuo, bem

como para sua saude fisica e mental.

CONSIDERACOES FINAIS
Ao término do estudo, foi possivel compreender as mudancas que foram acontecendo
do homem em relacdo ao trabalho que, ndo busca somente trabalhar para receber
financeiramente, o ser humano busca estar em uma profissdo que também lhe traga prazer, e

ndo escolhas baseadas sem uma analise profunda.

O trabalho nos dias atuais ndo é visto como alguns anos atras somente como fonte de
lucro, ele deve ser fundado em escolhas assertivas de acordo com habilidades e fatores internos
do individuo e também considerar o0 mercado externo, pois de nada adianta a escolhade uma
profissdo que lhe traga prazer sem a mesma estar aquecida, sendo preciso também
conhecimento sobre o mercado da profisséao.

Por meio desse estudo foi possivel verificar que a orientacdo profissional se mostra
fundamental para a promocdo de decisdes conscientes. Através do desenvolvimento do
autoconhecimento o orientando identifica suas habilidades, interesses e valores, ampliando seu
repertorio de opcdes e facilitando a analise de suas caracteristicas pessoais. O conhecimento
da realidade profissional também é um elemento importante pois forneceinformacdes cruciais
sobre diversas carreiras e o mercado de trabalho, enriquecendo a compreensdo das
possibilidades disponiveis. Em suma, a tomada de decisdo incentiva uma analise criteriosa das
opcdes, considerando suas consequéncias a médio e longo prazo, o que ajuda a restringir as
alternativas e a tornar a escolha mais consciente e madura. Dessa forma,a orientacao
profissional ndo apenas orienta na identificacdo de caminhos, mas também assegura um
processo de tomada de decisdo mais consciente e fundamentado, resultando em escolhas
profissionais mais satisfatorias e alinhadas as aspira¢es dos jovens. A realizacdo doprocesso
de orientacdo profissional pode, portanto, contribuir significativamente para o

desenvolvimento de carreiras mais adequadas e bem-sucedida.
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