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RESUMO: Ao longo da construgdo da politica socioassistencial no Brasil, ¢ possivel
identificar praticas que transitam ora em caminhos assistencialistas e caritativos, ora por
lutas que vao ao encontro de garantia de direitos e efetivagdo. A partir da organizacio
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), criou-se um sistema hierarquizado a
partir de niveis distintos de protecdo social e complexidade que desenvolve agdes de
prevengdo e protecdo da familia e individuos em situagdao de risco pessoal e social.
Nesse contexto os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), sdo
equipamentos considerados porta de entrada, compostos por equipes técnicas as quais
a(o) profissional da Psicologia se faz presente, desempenhando diversas agdes e
intervengdes junto as familias wusudrias dos servigos dessa politica publica.
Frequentemente sdo percebidas queixas realizadas pelos técnicos em virtude das
dificuldades de vinculagdo dos usuarios aos servicos ofertados e estratégias de atuagdes
interventivas. A vista disso, buscou-se neste trabalho, compreender os atravessamentos
histéricos que demarcaram e marcam até hoje o fazer psi neste espago, juntamente aos
marcadores sociais que contribuem para a manutencdo de sujeitos subalternizados e
docilizados, destacando a correlacao de raga (sujeito nao branco) e classe social, para
assim construir praticas profissionais éticas, estéticas e politicas.

PALAVRAS-CHAVE: Classe social; Racga; Subalternidade; Baixa vinculagio;
Intervengdes psicossociais.

PSYCHOLOGY AND SOCIAL ASSISTANCE REFERENCE
CENTERS: CONCERNS ABOUT MARGINALIZED BODIES

ABSTRACT: Throughout the development of social assistance policy in Brazil, it is
possible to identify practices that navigate between assistentialist and charitable
approaches and struggles aimed at ensuring rights and their effective realization. With
the organization of the Unified Social Assistance System (SUAS), a hierarchical system
was established based on distinct levels of social protection and complexity, which
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develops actions for the prevention and protection of families and individuals at
personal and social risk. In this context, the Social Assistance Reference Centers
(CRAS) are considered entry points, staffed by technical teams, including professionals
from psychology, who perform various actions and interventions with families using
these public services. Complaints from technicians are frequently noted due to
difficulties in engaging users with the offered services and intervention strategies.
Therefore, this work sought to understand the historical influences that have shaped and
continue to shape psychological practice in this space, along with social markers that
contribute to the maintenance of marginalized and docile subjects, highlighting the
correlation between race (non-white subjects) and social class, in order to build ethical,
aesthetic, and political professional practices.

KEYWORDS: Social class; Race; Subalternity; Low attachment; Psychosocial
interventions.

CENTRO DE REFERENCIA DE ASISTENCIA SOCIAL Y
PSICOLOGIA: INQUIETUDES SOBRE LOS CUERPOS
MARGINADOS

RESUMEN: A lo largo de la construccion de la politica socioasistencial en Brasil, es
posible identificar practicas que transitan entre enfoques asistencialistas y caritativos, y
luchas orientadas a la garantia de derechos y su efectivizacion. Con la organizacion del
Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS), se cred un sistema jerarquico basado en
niveles distintos de proteccion social y complejidad, que desarrolla acciones de
prevencion y proteccion para la familia y los individuos en situacion de riesgo personal
y social. En este contexto, los Centros de Referencia de Asistencia Social (CRAS) se
consideran puntos de entrada, compuestos por equipos técnicos en los cuales el
profesional de Psicologia esta presente, desempeiando diversas acciones e
intervenciones con las familias usuarias de estos servicios publicos. Frecuentemente se
perciben quejas por parte de los técnicos debido a las dificultades de vinculacion de los
usuarios con los servicios ofrecidos y las estrategias de intervencion. En vista de esto,
este trabajo buscd comprender las influencias historicas que han marcado y contintan
marcando la practica psicoldgica en este espacio, junto con los marcadores sociales que
contribuyen a la mantenencia de sujetos subalternos y docilizados, destacando la
correlacion entre raza (sujeto no blanco) y clase social, para asi construir practicas
profesionales éticas, estéticas y politicas.

PALABRAS CLAVE: Clase social; Raza; Subalternidad; Baja vinculacion;
Intervenciones psicosociales.

1. CONTEXTUALIZANDO

Os usuarios da Politica de Assisténcia Social vém de um contexto historico de
pos-abolicdo da escravatura no Brasil, marcado por inumeras condi¢des de
subalternidade, no qual s3o atravessados por diversos marcadores da diferenga.

Alguns desses marcadores sociais que perpassam a vida das familias usuarias da

politica, derivam de multiplas esferas, como raga, género, orientacdo sexual, cultura,
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etnia, escolaridade, classe social, territério que pertencem, além de tantos outros que
marcam esses sujeitos, contribuindo para a crescente desigualdade e vulnerabilidade
social no pais. Essas caracteristicas e realidades de cada individuo, sdo construidas
socialmente, contribuindo para uma analise interseccional, onde busca compreender as
identidades das pessoas de forma ampla, considerando os fatores sociais sobrepostos
(LIMA et al, 2023).

A vista disso, neste trabalho serdo analisados e problematizados os marcadores
sociais da exclusdo de raga e classe social, entre o sujeito subalterno, o nao-branco, ¢ a
pobreza, pensando nesta como multidimensional, realizando andlises “[...] para além do
indicador relacionado a falta de renda, mas também [...] compreender as privagcdes em
segmentos da satde, educagdo, rendimentos e dentre outros aspectos que ndo estdo
representados na logica mercantilista” (LIMA et al, 2023, p. 229).

Crenshaw (2002) define interseccionalidade como forma pela qual sistemas
discriminatorios como o racismo ou a opressdo de classe, produzem desigualdades
basicas que estruturam as posi¢des relativas dos sujeitos (apud ROMAGNOLI, 2022).

Do mesmo modo, a correlacdo entre raga e classe social, serdo problematizadas
neste trabalho como uma possivel motivacdo da baixa vinculagdo dos usudrios as agdes
e intervengdes planejadas e ofertadas pelos técnicos do Centro de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS), problematizando a ligacdo entre a pobreza e os
nao-brancos, visto que diversas vezes os discursos existentes “[...] responsabiliza e
individualiza as questdes de ordem social mais ampla [...]” (MAHEIRIE, 2019, p. 884),
como coloca Sawaia (2009), essa responsabilizagdo leva ao “[...] sofrimento
ético-politico que se define pelos impactos subjetivos, €ticos e politicos, decorrentes da
desigualdade social” (SAWAIA, 2009 apud MAHEIRIE, 2019, p. 884).

Portanto, cabe questionar, como a correlacao citada acima interfere na vida dos
sujeitos? Essas seriam as possiveis causas por trds da baixa vinculagdo dos usuarios aos
servigos ofertados e estratégias de atuagdes interventivas dos técnicos do CRAS? Tais

questdes teriam alguma relacao com a construcao histdrica da assisténcia social no pais?

2. DA FILANTROPIA AO DIREITO
A assisténcia social no Brasil iniciou-se ainda no periodo colonial, com diversas
acoOes vinculadas a igreja catdlica, a qual era atribuida a fungdo de exercer a assisténcia

no pais, através das santas casas de misericordia que prestavam atendimento aos mais
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necessitados, ou seja, aos pobres. No decorrer dos anos, a assisténcia foi se
desenvolvendo e o seu cardter foi se alterando. Nesse processo, pode-se citar a
“assisténcia esmolada”, onde quem ajudava os mais necessitados, lhes ofertavam o que
sobrava, os restos, o que achavam que era necessario para o outro. Ainda nesse
contexto, surge o carater da assisténcia como “disciplinada”, onde a doagdo vinha com
uma regra a ser seguida, com um interesse por tras. A exemplo as igrejas, que ajudavam
0os pobres com o objetivo de conseguir mais fi€¢is, de catequizar esses povos
(VILLANUEVA et al, 2016).

Por volta de 1930, a assisténcia social no Brasil comeca a trilhar novos
caminhos, com a criagdo do Ministério dos Negocios da Educagdo e da Saude, teve “[...]
pela vez primeira, um Orgdo oficial encarregado de gerenciar os assuntos de educagao,
saude e assisténcia no pais. Foi o momento em que se procurou imprimir a assisténcia
social, o carater de programa governamental” (VILLANUEVA et al, 2016, p. 163).

Anos mais tarde, a assisténcia social foi atrelada ao primeiro damismo, que se
configura com as esposas dos presidentes da Republica no poder da Assisténcia Social
do pais. Essa pratica iniciou-se com a esposa do presidente Getilio Vargas, Darcy
Vargas, e aos poucos ramificou-se em todas as esferas do governo, federal, estadual e
municipal, no qual até os dias atuais, infelizmente, essa a¢do se mantém em alguns
lugares, em muitos casos atrelando a assisténcia social aos desejos dos governantes,
deixando a Politica de Assisténcia Social (PNAS/2004) falhar em diversos ambitos,
realizando ag¢des visando a caridade e o assistencialismo, ao invés de garantir ao cidadao
o que ¢ de direito (CANALGOV, 2013).

Com o passar dos anos, a assisténcia social foi criando forma, até ser
promulgada em 1988 com a nova Constitui¢ao. De acordo com a Constituicao Federal
de 1988, a assisténcia social visa abandonar o carater de caridade, de assistencialismo,
onde os politicos trocavam cesta bésicas, por exemplo, por votos, e passa a ser politica,
a ser direito de cada cidadao. Em seu artigo 194, ela declara que “a seguridade social
compreende um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social”. Portanto, passa a ser previsto pela Constituinte Brasileira a
assisténcia social, organizada de forma descentralizada, com instancia tripartite (as trés

esferas do governo: municipal, estadual e federal), além de ser universal, para quem
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dela necessitar, se tornando direito da populacdo, buscando deixar o viés
assistencialista, de caridade e de benevoléncia.

Apos a Constituicdo Federal de 1988, cria-se a Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), Lei N° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Essa lei “dispdoe sobre a
organizacdo da Assisténcia Social e da outras providéncias”, além de especificar em seu
artigo primeiro que a assisténcia social ¢ direito de todo cidaddo e responsabilidade do
Estado, provendo os minimos sociais por meio de diversas agdes que garantem o
atendimento aos usuarios.

A LOAS/1993 menciona em seu segundo artigo os trés objetivos da assisténcia
social. O primeiro objetivo ¢ “[..] a prote¢do social, que visa a garantia da vida, a
redugdo de danos e a prevencao da incidéncia de riscos [..]”, onde os equipamentos € os
técnicos da assisténcia social devem garantir a protecdo das familias em sua totalidade,
incluindo as criangas, os adolescentes ¢ os idosos, além dos beneficios de um
salario-minimo para os idosos ou pessoas com deficiéncia que ndo possuem renda
(BRASIL, 1993).

O segundo objetivo ¢ “a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameagas, de vitimizacoes ¢ danos” (BRASIL, 1993).

Por fim, o terceiro objetivo é “a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno
acesso aos direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais” (BRASIL, 1993).
Esses objetivos devem estar atrelados com as praticas dessa politica, em todos os seus
ambitos e equipamentos, da Protecdo Social Basica (PSB) a Prote¢do Social Especial
(PSE).

A Protecdo Social Basica (PSB), aspira a prevencdo de situacdes de
vulnerabilidade de risco social através do desenvolvimento de potencialidades e
aquisi¢des, além do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Ja a Protecao
Social Especial (PSE) visa reconstruir os vinculos de familias e comunidades, defender
direitos, fortalecer potencialidades e aquisi¢des e ainda proteger as familias e individuos
para enfrentar situagdes de violagdo de direitos (BRASIL, 2011).

A PSE ¢ dividida em média complexidade e alta complexidade. Na média
complexidade, hd o equipamento Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social (CREAS), onde os técnicos executam seus trabalhos voltados para as familias

que estdo em situacdes de riscos sociais (CFP, 2013). Ja na alta complexidade, os
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trabalhos sdo desenvolvidos com as familias que tiveram seus vinculos familiares
rompidos e/ou fragilizados e seus direitos violados (PNAS/2004).

Para articular as agdes socioassistenciais, 0 CRAS ¢ o equipamento responsavel
pela atuagdo nos territdrios que apresentam maiores indicadores de vulnerabilidade e
risco social, ofertando servicos, programas e beneficios para alcangar os objetivos da
PSB (CFP, 2021).

Os servicos ofertados na PSB da PNAS/2004, acontecem dentro dos
equipamentos do CRAS, que se caracterizam como porta de entrada para o SUAS. De
acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2014), a PSB oferta
trés servicos, no qual o primeiro é o Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), sendo ofertado no CRAS, pelos responsaveis técnicos, constituindo-se
pelo “[..] trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos,
promover seu acesso € usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de
vida” (BRASIL, 2014, p. 12). Esse servi¢o tem como um de seus objetivos, “prevenir a
ruptura dos vinculos familiares e comunitarios [...]” (BRASIL, 2014, p. 13), sendo
ofertado em forma de 5 agdes que compdem o trabalho social com as familias: acolhida,
oficina com familias, acdes comunitarias, agdes particularizadas e encaminhamentos
(BRASIL, 2012).

O segundo ¢ o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
no qual ¢ ofertado em forma de grupos, divididos por faixas etarias, com o objetivo de
desenvolver agoes de fortalecimento de vinculos com as familias ¢ com a comunidade,
além de praticas emancipatdrias para enfrentamento das situagcdes de vulnerabilidades
sociais (BRASIL, 2014).

Por fim, o terceiro ¢ o Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas, consistindo na “[...] prevengdo de agravos que
possam provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usudrios”
(BRASIL, 2014, p. 25), visando a inclusdo social dessas pessoas, elaborando acdes
particularizadas contemplando a demanda de cada uma, além das potencialidades desses
individuos (BRASIL, 2014).

Como ¢ possivel observar, a Assisténcia Social no Brasil, ao decorrer dos anos
foi se estruturando e sendo reformulada a fim de atender a quem dela necessitar,

garantindo os direitos dos cidadaos de forma integral, considerando todos os aspectos
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dos individuos, o territério em que estdo inseridos, os marcadores sociais que o0s

atravessam, além das demandas de cada sujeito, de cada familia.

3. PODE O SUBALTERNO FALAR E SER ESCUTADQ?

A medida em que utiliza-se a palavra subalterno, refere-se ao significado mais
critico do termo, "[..] as camadas mais baixas da sociedade constituidas pelos modos
especificos de exclusdo dos mercados, da representagdo politica e legal, e da
possibilidade de se tornarem membros plenos no estrato social dominante" (SPIVAK
apud SPIVAK, 2014, p. 13-14). Assim, quando fala-se em sujeitos subalternos,
menciona-se os corpos marginalizados, os que ndo tem vozes, que ndo podem e/ou nido
conseguem falar.

Gorjon, Mezzari ¢ Basoli (2019) respondem, em seu artigo, a pergunta de
Spivak (2010) que d4 nome ao seu livro: “pode o subalterno falar?”. A resposta ¢ ndo, e
ainda ¢ colocado que, “o sujeito subalternizado pode, sim, articular um discurso, emitir
sons, mas que nao produzem ressonancia justamente por nao estar alinhado a todo um
aparato social e discursivo da hegemonia” (GORJON, MEZZARI e BASOLI, 2019, p.
8).

Nesse sentido, ¢ fundamental redirecionar tal conclusdo, afirmando que “[..] o
subalterno pode, sim, falar, no entanto, o sujeito dominante ndo pode ouvi-lo. O
problema da fala se converte, entdo, em um problema de escuta [...]” (MOMBACA,
2017 apud GORJON, MEZZARI ¢ BASOLI, 2019, p. 8).

Ao passo que se pergunta “pode o subalterno falar?”, logo associa-se a lugares
de fala, no qual Mombaga (2017) afirma que “[...] o ato de ‘dar espago’, ‘dar voz’, soa
como uma ‘benevoléncia da alianca branca’ [...]” (MOMBACA, 2017 apud GORJON,
MEZZARI e BASOLI, 2019, p. 6). A vista disso, deve se problematizar a escuta do
sujeito dominante que torna esses sujeitos invisibilizados, docilizando esses corpos para
que continuem sem serem ouvidos.

Tais corpos vém de um periodo historico longo e doloroso, no qual foram
docilizados, iniciando na colonizagdo do pais, perpassando pela escravatura e
permanecendo até hoje. Os individuos foram e continuam sendo marcados por suas
cores, ragas, géneros, classes sociais, além de tantos outros marcadores que estabelecem

diversas vezes como serao vistos na sociedade.
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De acordo com a PNAS/2004, os usuarios da assisténcia social se constituem

cm:

[..] cidaddos e grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza [...]; inser¢do precaria ou
ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social (PNAS, 2004, p. 33).

Com esse olhar, ¢ possivel pensar que “[...] a raca é responsavel por segregar e
hierarquizar as pessoas pela cor da pele, e em confluéncia a classe social, ha uma
intensificacdo das praticas de opressao e sofrimento em torno destes sujeitos” (LIMA et
al, 2023, p. 227).

Ribeiro (2017), “[...] aponta as questdes raciais brasileiras com énfase na cor e
raca relacionados as condigdes socioecondomicas” (RIBEIRO, 2017 apud LIMA et al,
2023, p. 235), complementando que “[...] a desigualdade racial tem um efeito aditivo
em relacao a desigualdade de classe. Sendo a aparéncia relacionada a raga no Brasil,
reforga-se o idedrio de que dinheiro pode levar ao ‘embranquecimento’ e que a pobreza
ao ‘escurecimento’ (RIBEIRO, 2017 apud LIMA et al, 2023, p. 236).

Assim sendo, os individuos que procuram o equipamento, foram marcados e
categorizados por suas cores, que os definem perante aos olhos da sociedade. De todas
as marcas que recebem, os marcadores das diferencas de raca e classe se ligam um ao
outro e isso se evidencia analisando o equipamento.

Muitos usudrios do CRAS sdo negros ou sujeitos racializados sendo essas
pessoas as que vivem e sobrevivem nas mazelas da sociedade, sofrendo com os
racismos existentes. Observa-se entdo a correlacdo entre a raga, a classe social em que
estdo e os territdrios que fazem parte, onde a pobreza e suas interfaces se escancaram.
Nesse contexto, se faz estritamente importante resgatar a historia e a configuracao do
pais.

O Brasil ¢ um pais colonizado, logo, ele tem uma diversidade de ragas existente
em seu territério. Retomando brevemente um periodo historico do pais, apds a aboli¢cdo
da escravatura em 1888, o Brasil ndo estava disposto a integrar as pessoas negras e
pardas em sua sociedade, e ainda menos preparado para tal, assim sendo “[...] as

condigdes de existéncia [...], mesmo apos a "aboli¢ao" continuavam desumanas, nao
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tendo inser¢do social, acesso a escola, trabalho e demais servigos. Foram praticas de
racismo que se refletiram na contemporaneidade [...]” (IENSUE, 2021 apud LIMA et
al, 2023, p. 242).

Sem condigdes dignas de existéncia nos grandes centros urbanos, a populagao
negra foi se instalando nas margens das cidades, fazendo parte das favelas, como sdo
chamadas. Dessa forma, foram construindo e caracterizando as periferias, sendo
compostas em sua maioria, por pessoas negras € pobres, pois esses locais ficaram
destinados “[...] ao esteticamente nao desejado na ordem urbana °‘civilizada’ e
higienista” (OLIVEIRA, 2020, p. 148). Ligadas diretamente a raca e classe social, as
periferias sdo formas de segregacdo urbana, dividindo os territérios de acordo com a
classe de cada individuo, ou seja, dos ndo-brancos.

O brasileiro tem um tipo de racismo por denegacao, escondido, camuflado. Esse
racismo omitido, negado, ¢ resultado do mito da democracia racial pds-aboli¢do, que
falsamente presumia que o povo brasileiro era miscigenado, que viveria em harmonia,
sem conflitos e cordialmente, negando com isso o processo historico de colonizagao, e
assim, encobrindo os processos de letalidade social discriminatorios e a exclusao
imposta a populacdo negra, impedindo que esta pudesse ascender socialmente. Ainda
que tal falacia tenha sido refutada nos anos 1980, ela segue se reinventando e
adquirindo novas roupagens ao longo do tempo dentro da sociedade (GONZALEZ,
2018 apud SILVA, ANUNCIACAO e TRAD, 2024), manifestada especialmente no
racismo estrutural.

Silvio Almeida (2021) explica o racismo de estrutura como uma decorréncia do
modo “normal” com que se constituem as relagdes politicas, econdmicas, juridicas e
familiares. E um processo social que ocorre de maneira oculta ao sujeito, travestido de
tradigao.

Esta mesma estrutura social ¢ a que retroalimenta ideais excludentes, tanto em
comportamentos individuais como em processos institucionais, inclusive para o proprio

grupo social afetado.

[...] as praticas discriminatérias, a tendéncia a evitar situagdes
discriminatorias e a violéncia simbolica exercida contra o negro reforgcam-se
mutuamente de maneira a regular as aspira¢cdes do negro de acordo com o
que o grupo racial dominante impde e define como os "lugares apropriados"
para as pessoas de cor (GONZALES e HAZENBALG, 1978, p. 91).
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Dessa maneira, os sujeitos subalternizados pela classe social e grupo racial
dominante, acabam sendo, por sua vez, docilizados, de modo a apropriar-se daquilo que
lhe ¢ imposto e assim, resta-lhe um “nao-lugar” ao qual pertencer.

Esse “nao-lugar” e a falta de pertencimento, acaba os levando a residirem em
territorios afastados dos centros urbanos, com caracteristicas e atravessamentos
subjetivos de cada local, logo, os territorios de mais atuagdes do CRAS, devido a
pobreza proeminente. Sendo a classe empobrecida a populacdo alvo das politicas
publicas, segundo Martins e Silva (2020), nota-se que a subalternidade atribuida pela
classe dominante a este publico, os segrega da participagdo social coletiva.

Sendo assim, estes arranjos estamentais, ou seja, a divisdo em grupos sociais, se
relacionam com a reproducao de desigualdades e construg¢dao de cidadanias fragilizadas
a estes grupos subalternizados (FRASER, 2001 e¢ RIBEIRO, 2017 apud PEREIRA,
2020).

Desse modo, as politicas publicas que deveriam produzir autonomia, prote¢ao
social e possibilidades de modos de existéncia, acabam reproduzindo discriminagdes e
reiteram a invisibilidade das desigualdades sociais, condicdo que acaba por
aprofunda-las ainda mais (PEREIRA, 2020).

E fundamental destacar que, os grupos sociais que apresentam caracteristicas
socialmente desvalorizadas e discriminadas sdo os mais impactados por tais
insegurancas ¢ desprotecdes, que somadas as contradigdes das implementagdes da
Politica, ocasionam em dificuldades de acessar direitos.

Tais discriminagdes, que por vezes sdao reproduzidas com as familias
referenciadas no equipamento, culminam na baixa vinculagdo dos usudrios com as agdes
desenvolvidas pelos técnicos do CRAS. Essa baixa vinculagdo, em geral, ¢ pensada e
analisada de forma que culpabiliza o individuo, atribuindo somente a ele a
responsabilidade de “aderir” as atividades propostas, desconsiderando os

atravessamentos que sdo impostos as suas vivéncias pelo sistema e pela historia.

4. TENSIONANDO PRAXIS PSICOSSOCIAIS

Segundo Crenshaw (1994, 2004) “[...] deve-se reconhecer quais as contingéncias
historicas, politicas e sociais que colocam alguns sujeitos em uma posi¢do de
subordinagdo a outros de acordo com seus marcadores sociais da diferenga, que atuam

de modo simultaneo sob os sujeitos” (apud JUNIOR et al, 2019, p. 121).
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Em consonancia com a colocacdo da autora, faz-se de extrema importancia
tensionar as praxis psicossociais das(os) profissionais da psicologia que atuam nos
CRAS, como sao suas intervengdes com as familias e os vinculos que estabelecem com
os usudrios, buscando problematizar quais atravessadores historicos, politicos e sociais
colocam tais usudrios em posi¢des de subordinacdo (Crenshaw, 1994, 2004 apud
JUNIOR et al, 2019).

E fulcral também, buscar compreender as individualidades de cada sujeito, suas
demandas, seus atravessadores, sua realidade, sua voz que por vezes ndo ¢ ouvida, além
do seu sentimento de pertencimento, tanto do territdrio, quanto da politica, que contribui
para a docilizagdo dos corpos, ou seja, um corpo “passivel de repressdo, de ser
sujeitado, ¢ aquele individuo ‘bonzinho’, que ndo pode e nem deve contestar o sistema
no qual esta inserido” (MACEDO, 2020, p. 23). Esta docilizagdo se manifesta em
praticas profissionais estigmatizantes e individualizadas, ndo compreendendo e ndo
considerando o impacto da raca e da pobreza como consequéncia da baixa vinculagdo.

Tais praticas estigmatizantes, referem-se ao significado do termo estigma, que de
acordo com Teixeira et al (2019, p. 93), o estigma ¢ “[...] como uma constru¢ao social
que representa uma marca no individuo, delegando a pessoa um status desvalorizado em
relacdo aos demais membros da sociedade”. Complementando a diante que “[...] o uso
da palavra estigma remete a uma marca, visivel ou invisivel, fisica ou social.
Atualmente, [...] sendo utilizado de modo mais subjetivo [...]” (TEIXEIRA et al, 2019,
p. 93).

Portanto, as praticas estigmatizantes sao as a¢des que reproduzem as marcas dos
sujeitos. No contexto da PNAS/2004, as intervencgdes das(os) psicdlogas(os) de forma
estigmatizantes sdo aquelas que ndo questionam e problematizam os atravessamentos
dos usuarios, mas as que reproduzem e auxiliam na segregacdo de tais corpos,
individualizando esses sujeitos, ndo consideram as interferéncias do social em suas
vidas.

Pensando entdo de forma ampla, € pertinente questionar, qual seria a
problematica ao redor da ‘“nao” vinculacdo dos usudrios? Quais fatores estao
intrinsecamente ligados a baixa participagdo das familias nas a¢cdes desenvolvidas para
elas? E possivel relacionar, a partir dos apontamentos anteriores, que os aspectos

estruturais de sistema e aspectos de ordem individual do sujeito reforcam-se

Akropolis — Revista de Ciéncias Humanas da UNIPAR, Umuarama, v. XX, 1. XX, p. XXX-XXX, XXXX. ISSN 1982-1093 11



https://revistas.unipar.br/index.php/akropolis
https://portal.issn.org/resource/ISSN/1982-1093

% UNIPAR

UNIVERSIDADE PARANAENSE

mutuamente de modo a alimentar a subalternizagdo e docilizacdo dos corpos
colonizados e marginalizados.

Deste modo, essa subalternizacao e docilizagdo levam esses sujeitos ao lugar de
nao pertencimento ¢ do ndo entendimento de que as agdes da Assisténcia Social sdao
realizadas pensando neles, com a ideia de que “ndo podem” ocupar o lugar de ascensdo,
consequentemente resultando na baixa participagdo nas agdes de profissionais da
psicologia.

Tais agdes que as(os) psicologas(os) desenvolvem, sdo realizadas com “I...]
carater preventivo, protetivo e proativo” (CFP, 2021, p. 47) e devem considerar as
apropriacdes problemadticas dos sujeitos, como a ideia de ndo poder ocupar ou participar
de certos lugares, intervindo de forma efetiva na correlagdo das questdes estruturais e
individuais, considerando as particularidades das familias referenciadas e dos territorios
atendidos.

As atividades desenvolvidas nos territorios sdo correspondentes a construgdo e
fortalecimento de vinculos e se apresentam como dispositivos necessarios para
transformagdes e outras possibilidades de vida (CFP, 2021). Entretanto, toda a Politica
formulada e estruturada nos documentos, ainda encara dificuldades na execucao,
complexificando assim, o trabalho do equipamento (ROMAGNOLLI, 2016).

Estas dificuldades encontradas diariamente interrompem essas agdes com as
familias, atravancando o estabelecimento e fortalecimento dos vinculos entre os
usuarios e profissionais da psicologia, o que acaba frustrando as tentativas de
intervengdes planejadas, parte pela demanda burocratica excessiva, parte pela baixa
aderéncia das familias e parte pela propria politica que ndo contribui para a superacao
das vulnerabilidades.

Infelizmente, as agcdes com os usudrios no equipamento, muitas vezes acabam se
transformando em praticas de “enxugar gelo”, pois adotam apenas uma metodologia de
intervengdo pontual e individualizante (MARTINS; SILVA, 2020), abstraindo que as
vulnerabilidades sdo manifestagdes de questdes como a manutencao de violagdes contra
os marcados pela diferenca.

Isto posto, observa-se que a populacdo ndo conhece as diferentes propostas e
servicos do CRAS, buscando a assisténcia para satisfacdo ou resolugdo de questdes

imediatas e retornando ao equipamento com a recorréncia destas emergéncias,
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consequentemente, ndo reconhecem o espago para participacdo social e acesso a direitos
(MARTINS; SILVA, 2020), ou seja, ndo enxergam o equipamento como “o seu lugar”.

Para Lélia Gonzalez, (1982, apud SILVA, ANUNCIACAO e TRAD, 2024) o
“saber seu lugar” ¢ a naturalizagdo de posi¢des sociais constituidas sob um radical
opressor colonialista, segundo marcadores sociais de raga, género, classe e territorio.

Desse modo, o trabalho das(os) profissionais de psicologia deveria possibilitar a
garantia e acesso a direitos, estabelecendo com eles intervencdes que visem suas
especificidades e potencialidades, para que os usuarios enxerguem meios de construir
sua autonomia, enquanto protagonistas de suas vidas, compreendendo também os
aspectos historicos, politicos e sociais que os aprisionam em determinadas
vulnerabilidades e violéncias.

Além disso, ¢ importante ressaltar a valia da atuacdo sob a luz de uma
perspectiva mais humanizada por parte das(os) psicologas(os), empenhando maior
reflexdo acerca de condigdes sociais, e ainda, sobre uma sociedade que se encontra com
a exclusao social (SARDA JUNIOR et al, 2017), associada aos marcadores da
diferenca.

Ainda, Sarda Junior pontua que:

A efetividade da atuacdo do psicologo estd imbricada a sua capacidade
de compreensdo de sua insergdo social, atuagdo interdisciplinar, bem como
no estabelecimento de um elo de confianga com o cidaddo, visando a

promogao de vinculos familiares e prevenindo situa¢des de riscos (2017, p.
103-104).

A fim de efetivar a participacdo dos usudrios de modo politizado e na
transformagdo das proprias vidas, as(os) psicologas(os) necessitam conhecer os
territorios e as familias que estdo invisibilizadas socialmente, valorizando o
conhecimento popular, suas vivéncias, historias, concep¢des e primordialidades, pois
talvez a falta deste trabalho seja uma das causas da baixa vinculagdo dos usudrios aos
servicos ofertados (MARTINS; SILVA, 2020).

Cabe as(aos) profissionais da Psicologia nesse contexto, buscar romper com
praticas enrijecidas e excludentes que sdo realizadas nos equipamentos, tensionando
suas condutas ¢ o funcionamento da Politica de Assisténcia Social, analisando as agodes
executadas, se estdo sendo pensadas junto com as familias e se contemplam as

especificidades e potencialidades desses individuos.
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Portanto, nesse espaco, a(o) psicologa(o) ndo deve compactuar com o trabalho
de alguns gestores que desenvolvem atividades que desumanizam os sujeitos, ndo
estando de acordo com a PNAS/2004, mas ao contrario, esse profissional deve refletir,
pensar, problematizar, tensionar e resistir, como Viana e Neves (2021, p. 414) relatam
“[...] resistir ndo € reagir. Resistir € inventar, ¢ abertura, ¢ ranhura, ¢ rascunho, € rabisco,
¢ cheiro e ¢ resto também. Resistir ¢ narrar a vida por sensagdes. Resistir ¢

cortar—abertura de frestas oxigenantes”.

5. REFLETINDO

Buscando romper com os entrelacamentos de opressdo que culminam em
processos de exclusdo, o trabalho das(os) psicologas(os) nos CRAS precisam levar em
consideragdo quem sao os usudarios da politica, quais lugares eles ocupam e se esses
sujeitos estdo sendo ouvidos ou estdo somente reproduzindo sons como Gorjon, Mezzari
e Basoli (2019) expdem.

As atuagdes interventivas das(os) profissionais de Psicologia, devem ser
pensadas e planejadas em consonancia com as visdes de mundo e perspectivas que os
usudrios tém, levando em consideracdo os seus desejos para sua propria vida, dessa
forma, antes de contestarem as dificuldades de vinculagdo dos usuarios aos servigos
ofertados, devem refletir como estdo sendo desenvolvidas as atividades planejadas.

Rosa e Amador (2019) dizem que “[...] trabalhar sera sempre uma prova para o
sujeito, prova que pode ser dolorosa, mas também uma possibilidade de descoberta para
além da reproducdo de normas e prescrigdes” (2019, p. 69). Logo, as(os) profissionais
da psicologia devem buscar sempre tensionar suas praticas, mesmo que €sse processo
cause angustias e frustragoes.

Isto posto, faz-se necessario destacar o “lugar de escuta”, que possibilita a
poténcia de se deixar ser tocado e inquietado pelas turbuléncias provocadas por
alteridades ¢ de apreender e elaborar essas turbuléncias (ROLNIK, 1992 apud
GORIJON, MEZZARI e BASOLI, 2019).

A vista disso, com os tensionamentos das praxis psicossociais realizados,
conclui-se que a(o) profissional de Psicologia, quando planeja e executa suas agdes
interventivas, deve considerar muitos aspectos, como os atravessamentos de cada
usudrio da politica, os marcadores sociais da diferenca que o compde, as

particularidades dos territérios, e principalmente as visdes de mundo desse sujeito,
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exercendo a arte de escutar, pois como ja problematizado anteriormente, tal sujeito pode
falar, mas n3o pode ser ouvido (MOMBACA, 2017 apud GORJON, MEZZARI e
BASOLI, 2019).

Como Gorjon, Mezzari e Basoli (2019, p. 2) pontuam, “[...] escutar ¢ verbo, e
tem por definicdo estar consciente do que se estd ouvindo, ficar atenta para ouvir; dar
atencdo ao que se ouve. A escuta ndo ¢ s6 reconhecer sons, ouvir, mas sim estar atenta
(0) ao que se esta ouvindo”. Portanto, este profissional da Psicologia deve ter aten¢do ao
ouvir a demanda dos sujeitos, indo além de exercitar o sentido da audi¢do, mas também
aliar as subjetividades a este sensorial, “[...] a qual s6 € possivel quando nos langamos
em um processo de abertura em diregdo a alteridade do “eu” para o entendimento e
compreensdo do que se esta escutando de uma forma complexa e integral” (GORJON,
MEZZARI e BASOLI, 2019, p. 2).

Afinal, ¢ importante questionar, como as(0s) psicologas(os) podem conduzir os
afetos e as emogdes que sdo atravessados ao decorrer do caminho, de forma que
potencializem suas intervengdes? As autoras Hiining, Cabral e Ribeiro (2018) destacam
que “[...] a psicologia percorra margens nao com o intuito de consertd-las, mas
permitindo-se, efetivamente, conhecer e afetar-se pelo que e por quem ai encontra”
(2018, p. 66), completam dizendo que “trata-se da produgdo de outra politica de
conhecimento que se desloca da certeza, das verdades, dos grandes acontecimentos para
as narrativas periféricas e marginais” (2018, p. 66).

Por fim, a partir das reflexdes e problematizacdes realizadas ao longo deste
trabalho, objetiva “[...] que se provoque uma psicologia também marginal, ndo
hegemonica, ndo prescritiva, menos absoluta e segura de si, que coloque em questdo a
produc¢do e naturalizacdo de violéncias” (HUNING, CABRAL e RIBEIRO, 2018, p.
56), atuando nos territorios, marginalizando cada vez mais a psicologia como dizem as
autoras Hiining, Cabral e Ribeiro (2018), problematizando os marcadores da exclusdo

presentes as margens da sociedade, que atravessam os usuarios da politica.
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